Textova podoba podminek

PODMINKY PRO POSKYTNUTI PRAVNI SLUZBY PROSTREDNICTVIM WEBU

DOSTUPNYADVOKAT.CZ

TYTO PODMINKY PRO POSKYTNUTI PRAVNI SLUZBY (déle jen Podminky) se predevim
fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen Obé¢ansky zikonik) a
zakonem ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, v platném znéni (dale jen ZoA).
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Dostupny advokat:

JUDr. Ondi‘ej Preuss, Ph.D., IC: 013 95 289, se sidlem Lomnického 1705/7, Nusle, Praha 4,
PSC 140 00, evidenéni &islo CAK 15597, a

Klient:

Vy, tedy osoba, kterd je objednatelem pravni sluzby prostfednictvim webové stranky:
www.dostupnyadvokat.cz (dile jen Web).

(Dostupny advokat a Klient téz jako Strany).
PREDMET ZAVAZKU:

Dostupny advokat se za téchto Podminek zavazuje poskytnout Klientovi pravni sluzbu, kterou
poskytne Dostupny advokat nebo jiny advokat na zakladé substitucni plné moci Dostupného
advokata (advokat substitut) a Klient se zavazuje uhradit Dostupnému advokatovi za
poskytnuti této pravni sluzby cenu uvedenou nize.

Klientovi poskytovana pravni sluzba je specifikovana v priloze 1 Podminek (dale jen Pravni
rada).

REGISTRACE

K poskytnuti Pravni rady se Klient musi zaregistrovat prostfednictvim registracniho
dotazniku, ktery je dostupny na Webu. Klient je povinen uvést v registracnim dotazniku
vSechny zde vyzadované osobni tidaje pravdivé a bere na védomi, Ze Dostupny advokat ani
advokat substitut nenesou zadnou odpovédnost v ptipadech, v nichz se kterykoli z takto
Klientem poskytnutych osobnich udajii ukaze jako nepravdivy.

Klient je béhem registrace vyzvan k vytvofeni pfistupového hesla ke svému zakaznickému
uctu na Webu. Klient je povinen uchovavat toto heslo v tajnosti a nesdilet ho s dal$imi
osobami. Dostupny advokat neodpovida Klientovi za Skody, které mu vzniknou v dasledku
vyzrazeni nebo zneuZiti jeho ptistupového hesla.

Klient nese plnou odpovédnost za veSkera jednani, ktera jsou z jeho nebo
prostiednictvim jeho zakaznického uctu na Webu ucinéna. Klient je povinen bez
zbyte¢ného odkladu Dostupného advokata informovat, pokud ma jakékoli podezieni na
zneuziti ¢i zptistupnéni svého hesla nebo obsahu zikaznického tctu tfeti osobé. V piipade
odiivodnéné obavy, Ze dochdzi nebo miize dojit k zneuziti zdkaznického uctu Klienta, je
Dostupny advokat opravnén zakaznicky ucet Klienta zablokovat, pfipadné jej vyzvat ke
zméng hesla.

Dostupny advokat je opravnén okamzité pozastavit ¢i zrusSit registraci Klienta, pokud se muze
odiivodnéné domnivat, Ze Klient poruSuje vzajemné ujedndni nebo jednd v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi normami. Zanikem ¢i zruSenim registrace nejsou dotcena ta ustanoveni
Podminek, ktera vzhledem ke své povaze pretrvavaji. Dostupny advokat je zaroven z tohoto
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divodu opravnén bezodkladné vypovédét Smlouvu (jak je tento termin definovan v ¢lanku
4.1).

Po registraci je Klient povinen pied kazdou dal§i objedndvkou aktualizovat vSechny zde
uvedené osobni udaje.

OBJEDNAVKA

Dostupny advokat poskytne Pravni radu na zakladé zavazné objednavky Klienta. Klient je
naveden k vytvofeni zavazné objednavky prostiednictvim Webu.

Objednavka se stane zavaznou po uskuteénéni nasledujicich postupnych krokii ze strany
Klienta: (i) volba konkrétniho produktu z nabidky uvedené na Webu, a (ii) uhrada ceny za
poskytnuti Pravni rady.

Jednanim uvedenym v ¢lanku 3.2 Klient potvrzuje, Ze se seznamil s ujednanim obsazenym v
Podminkach, jakoz i s konkrétnimi podminkami, které jsou relevantni pro typ poskytované
Pravni rady a které tvofi nedilnou soucast téchto Podminek jako priloha 1 a ze s
jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Pti kazdé objednavce bude Klientovi automaticky vygenerovan jedine¢ny kod, pod nimz bude
Pravni rada poskytnuta (dile jen Cislo objednavky). Klient je povinen uvadét Cislo
objednavky pfi veskeré komunikaci s Dostupny advokatem tykajici se dané Pravni rady a
rovnéz jako specificky symbol pifi vSech bezhotovostnich platbach ve prospéch Dostupny
advokata, které se tykaji dané Pravni rady.

V piipad¢ objednavky produktu ,kontrola smlouvy* musi Dostupny advokat v objednavce
rovnéz specifikovat rozsah kontrolovaného dokumentu v podobé poctu znakidl s mezerami,
ktery kontrolovany dokument obsahuje. V pfipad¢, ze Klient uvede mensi pocet znakl
s mezerami, nez kolik skute¢né odpovida obsahu kontrolovaného dokumentu, ma Dostupny
advokat pravo douctovat Klientovi rozdil v cené za dokument s vys$im poctem znakd.

Klient bere na védomi, Ze produkt ,konzultace” nelze vyuzit ke kontrole ani ptipravé
nékterého ze standardizovanych produktt (napf. kupni smlouvy na bytovou jednotku nebo
vypovédi z pracovniho pomeéru apod.) ani pro zastupovani klienta u soudu ¢i obdobného
organu. Klient dale bere na védomi, Ze u tohoto produktu nelze vzhledem ke konkrétnim
okolnostem a k povaze véci ve vymezeném cCase v kazdém jednotlivém piipad¢ vzdy
objektivné poskytnout vycerpavajici a komplexni pravni radu.

Klient bere na védomi, ze ,,slovni¢ek pojmu“ obsazeny na Webu slouzi Klientovi pouze
pro lepsi orientaci v dané problematice a pro usnadnéni jeho objednavky a ze jeho smyslem
neni poskytnout Klientovi jakoukoli pravni radu.

POTVRZENI OBJEDNAVKY A UZAVRENI SMLOUVY

Objednavka Klienta je akceptovana Dostupnym advokatem v okamziku, kdy Dostupny
advokat doruci Klientovi na jeho e-mail uvedeny pfi jeho registraci potvrzeni, ze poskytne
Pravni radu. Timto okamzikem dochazi k uzavieni Smlouvy o poskytnuti pravni rady (dale jen
Smlouva), jejiz podminky jsou zachyceny v téchto Podminkach a kterd se stdva pro ob¢
Strany pravné zavaznou.

Dostupny advokat doruci Klientovi potvrzeni o akceptaci jeho objednévky bez zbyte¢ného
prodleni poté, co dojde k bezhotovostnimu uhrazeni ceny za poskytnuti Pravni rady.
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ZMENA A KONTROLA OBJEDNAVKY

K poskytnuti Pravni rady musi Klient: (i) provést uhradu ceny za Pravni radu, (ii) uvést
vSechny informace a vyplnit dotaznik pro poskytnuti pfislusné Pravni rady, ktery bude
Klientovi zpfistupnén on-line na Webu neprodlené po uhrad¢ ceny, a (iii) poskytnout dle
instrukci uvedenych na Webu pozadovany/é dokument(y) v Citelné a editovatelné podobé.
Klient vyplni tento dotaznik on-line dle navodu a pokynti uvedenych na Webu.

V ptipad¢ nékterych produkti mize Klient zménit svou objednavku na objednavku produktu
vys$i tady (tzv. premium) prostiednictvim funkcionality osobniho u¢tu Webu: ,,vylepSit na

premium®.

V pribéhu vypliiovani dotazniku mize Klient veskeré jim uvedené udaje meénit ¢i ptipadné
dopliovat. Dotaznik je rovnéZz mozno v pribéhu vypliiovani ulozit a vratit se k jeho
vypliovani kdykoli pozdéji.

Poté, co Klient povazuje dotaznik za vyplnény, uzavie jej prostiednictvim funkcionality Webu
potvrdit a odeslat”“. Od okamziku uzavieni dotazniku ma Klient dobu 48 hodin na zménu
jakéhokoli udaje uvedeného v dotazniku. Po uplynuti této doby jiz neni mozné udaje obsazené
v dotazniku zménit a dotaznik je bez zbytecného prodleni postoupen Dostupnému advokatovi.
V ptipadé, ze v prubéhu doby 48 hodin od uzavieni dotazniku provede Klient v dotazniku
jakoukoli zménu udaji, za¢ne tato doba bézet znovu od okamziku posledniho uzavieni
dotazniku.

V pripade, Zze Klient povazuje dobu 48 hodin pro zménu a kontrolu tidajii dle ¢lanku 5.4 za
nadbyte¢nou, mtize vyuzit funkcionalitu Webu ,,urychleni“. V takovém ptipadé bude dotaznik
postoupen advokatovi bez zbytecné¢ho prodleni. V pfipad¢ objednavky ,.Expres” doba 48
hodin pro zménu a kontrolu tdajii neplati.

V pripadé, Ze Klient, ktery je zaroveii spoti‘ebitelem, uzavie dotaznik dle ¢lanku 5.4
respektive ¢lanku 5.5 pied uplynutim lhiity 14 dni ode dne, kdy obdrzZel od Dostupného
advokata potvrzeni dle ¢lanku 4.1, pak plati, Ze timto vyslovné Zada, aby mu Dostupny
advokat poskytnul Pravni radu pted uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy dle §
1829 odst. 1 Obcanského zékoniku a dale vyslovné bere na védomi ustanoveni ¢lanku
10.3. Klient v takovém pripadé nemuZe odstoupit od Smlouvy, jestliZe mu byla Pravni
rada poskytnuta pi‘ed uplynutim lhiity dle prvni véty tohoto ustanoveni.

POSKYTNUTI PRAVNI RADY

Dostupny advokat poskytne Klientovi Pravni radu podle svych nejlepSich dovednosti a
schopnosti podle ceského prava na zdkladé pozadavkd Klienta, které Klient uvede
prostfednictvim Webu.

Klient je povinen poskytnout souc¢innost pro v¢asnou a efektivni obranu svych prav, zejména
poskytovat Dostupnému advokatovi veskeré relevantni informace a dokumenty vztahujici se k
Pravni rad¢.

Dostupny advokat poskytne Pravni radu Klientovi nejpozdéji do péti pracovnich dni po
uplynuti doby 48 hodin od uzavieni dotazniku dle ¢lanku 5.4 respektive ¢lanku 5.5
Podminek a to za predpokladu, Ze nenastanou nepi'edpokladané okolnosti mimo sféru
vlivu Dostupného advokata nebo advokata substituta, které objektivné brani v
poskytnuti Pravni rady (tzv. vy$si moc).
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V ptipad¢ objednavky ,,Expres* se doba pro poskytnuti Pravni rady dle ¢lanku 6.3 zkracuje na
dva pracovni dny. V pfipad¢, Ze soucasti produktu je i konzultace, bude konzultace poskytnuta
dle ¢asovych moznosti Klienta a advokata po vzajemné dohod¢ a ¢asové koordinaci.

Lhtty pro poskytnuti Pravni rady dle ¢lanku 6.3 se pfimétené prodlouzi, pokud Klient uvede
na zaklad¢ ¢lanku 5.1 nespravné nebo netplné nékterou z pozadovanych informaci a to az do
doby, kdy dojde ze strany Klient k naprave tohoto stavu.

Klient bere na védomi, Ze Dostupny advokat poskytuje své sluzby zpravidla distan¢nim
zpusobem, tj. prostiednictvim Webu, elektronické posty, telefonu ¢i programu Skype.
Osobni schiizka mezi Dostupnym advokatem a Klientem za ucelem poskytnuti Pravni
rady se zpravidla nekona.

Pravni rada se povazuje za poskytnutou okamzikem, kdy Dostupny advokat nebo jim zvoleny
advokat substitut: (i) nahraje textovy soubor ve standardnim uzivatelském formatu do
osobniho Gétu Klienta na Webu, (ii) odesle e-mail, pfipadné e-mail obsahujici textovy soubor
ve standardnim uzivatelském formatu na e-mail Klienta uvedeny pii jeho registraci, (iii)
provede telefonat, nebo (iv) hovor prostiednictvim programu Skype, jehoz obsahem je Pravni
rada, na telefonni ¢islo nebo jiny kontakt uvedeny pfi registraci nebo v objednavce Klienta.

Klient bere na védomi, ze Dostupny advokat vychazi pii poskytnuti Pravni rady z informaci a
dokumentli poskytnutych Klientem v jeho objednavce (respektive relevantniho dotazniku
v danému produktu) a registraci a ze Dostupny advokat ani jim zvoleny advokat substitut
nemaji povinnost si tyto informace ani dokumenty nikterak ovétovat. Dostupny advokat
neodpovida Klientovi za piipadnou $kodu zpilisobenou v dusledku nespravného ¢i
neuplného poskytnuti informaci nebo dokumentii uvedenych v objednavce Klienta. Pro
vylouceni vSech pochybnosti je ujednano, Ze tento Clanek se tyka jak veskerych skutkovych,
tak 1 jinych informaci a 0daji, které jsou na Klientovi pozadovany a to zejména (nikoliv vSak
vyluéné€) vsech informaci, které Klient vyplni do dotazniku (a to véetné idaji zapisovanych
do katastru nemovitosti a povinné prikladaného vypisu prislusné nemovitosti z katastru
nemovitosti).

Pokud Klient nejedna svym jménem nebo v pfipad¢ pochybnosti jakym jménem Klient jedna,
zavazuje se o tom informovat Dostupného advokata nebo advokata substituta a je povinen
poskytnout Dostupnému advokatovi nebo advokatovi substitutovi veskerou spolupraci dle
zakona ¢. 253/2008 Sb., o né€kterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, v platném znéni.

Klient bere na védomi, zZe pro potfeby poskytnuti Pravni rady termin ,,advokat zahrnuje
kromé& advokati zapsanych v seznamu advokati Ceské advokatni komory rovnéz advokatni
koncipienty zapsané v seznamu advokatnich koncipientii Ceské advokatni komory nebo
pfimétené rovnéz jiné zameéstnance advokata.

CENA POSKYTNUTI PRAVNI RADY

Konkrétni vySe ceny za poskytnuti Pravni rady je uvedena v priloze 1 té¢chto Podminek.
Danovy doklad o uhrazeni ceny za poskytnuti Pravni rady bude Klientovi dorucen zvlast vzdy
po kazdeé jeho dil¢i objednavce. Klient souhlasi, Ze mu bude dafiovy doklad odeslan vyhradné
v elektronické podobé na adresu jeho elektronické posty, kterou uvedl pii své registraci na

Webu.

Cena za poskytnuti Pravni rady zahrnuje ptipadné i dan z ptidané hodnoty v platné vysi, ale
nezahrnuje jiné dan¢, poplatky, spravni poplatky, kolky nebo nepiedpokladané naklady, které
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v pribéhu poskytnuti Pravni rady mohou vzniknout. Tyto eventualni naklady budou po jejich
odsouhlaseni Klientovi vyuctovany.

DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace, okolnosti a dokumenty, které se pfimo tykaji Pravni rady nebo jejiho poskytnuti,
jsou duverné a Dostupny advokat je ptipadné poskytne pouze advokatovi substitutovi.

Dostupny advokat nebo advokat substitut poskytujici Pravni radu je vazan povinnosti
mlcenlivosti, kterd mu vyplyva ze zdkona a stavovskych predpist.

Dostupny advokat se zavazuje zpracovavat vSechny Klientovy osobni udaje v souladu
s platnou pravni ipravou a pouze k uceltim, ke kterym byly osobni tdaje ziskany. Podrobnosti
0 zpracovani osobnich dajii jsou uvedeny na Webu v sekci ,,ochrana osobnich udaji‘.

Osobni tdaje Klienta mize Dostupny advokat uzit za i€elem marketingu pouze pokud s tim
Klient vyslovil souhlas.

STiZNOSTI, UPLATNOVANI VAD

Klient ma pravo uplatnit vady nebo stiznosti na poskytnuti Pravni rady prostfednictvim e-
mailu: reklamace@dostupnyadvokat.cz.

Reklamace musi obsahovat specifikaci poskytnuté Pravni rady, popis tvrzenych nedostatk,
ptipadné navrh na zptsob vyfizeni reklamace.

Dostupny advokat se zavazuje fesit stiznosti Klienta bez zbyte¢ného prodleni.
ZANIK A ODSTOUPENI SMLOUVY

Klient, ktery je zaroven spotiebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 Obc¢anského
zakoniku odstoupit od Smlouvy, a to ve lhit¢ 14 dnd ode dne jejiho uzavieni, tj. ode dne
potvrzeni objednavky Klientovi Dostupnym advokatem dle ¢lanku 4.1. To neplati v piipadé¢
uvedeném v Clanku 5.6. Klient je povinen doruéit projev vile smétujici k odstoupeni od
Smlouvy na e-mail Dostupného advokata: odstoupeni@dostupnyadvokat.cz.

Klient mize od Smlouvy odstoupit také tehdy, pokud mu nebyla Pravni rada doru¢ena ani do
patnacti dni od doruceni akceptace jeho objednavky a toto prodleni vzniklo na strané
Dostupného advokata nebo advokata substituta. To neplati pokud takové prodleni vzniklo v
disledku neptfedpokladané okolnosti mimo sféru vlivu Dostupného advokata nebo advokata
substituta, ktera objektivné brani v poskytnuti Pravni rady (vyssi moc).

V pripadé, zZe Klient odstoupi od Smlouvy dle ¢lanku 5.6, vrati Dostupny advokat
Klientovi v souladu s ustanovenim § 1834 Obcanského zakoniku pomérnou cast ceny za
poskytnuti Pravni rady do okamzZiku odstoupeni od Smlouvy.

V piipadé, ze Klient odstoupi od Smlouvy v souladu s ¢lankem 10.1 respektive 10.2, vrati
Dostupny advokat Klientovi celou ¢astku ceny za poskytnuti Pravni rady.

Dostupny advokat ma pravo bezodkladné vypovédét Smlouvu z divodit uvedenych v § 20
ZoA, mimo jiné i v piipad¢, ze si zajmy Dostupného advokata a Klienta budou v konkrétni
véci odporovat nebo si budou v konkrétni véci odporovat zajmy jednotlivych klientt
Dostupného advokata nebo advokata substituta (konflikt zajmt). V ptipade€ vypoveédi Smlouvy
vrati Dostupny advokat nejpozd€ji do cCtrnacti dni ode dne, kdy Smlouvu vypovédel
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bezhotovostnim pievodem na ucet Klienta cenu za poskytnuti Pravni rady (pokud jiz nebyla
poskytnuta).

Dostupny advokat ma pravo bezodkladné vypovédét Smlouvu také tehdy, pokud Klient uvede
nespravné ¢i netplné udaje dle ¢lanku 5.1 a tento stav nenapravi ani pfes opakovanou vyzvu
Dostupného advokata nebo advokata substituta. V takovém pripadé ma Dostupny advokat
pravo na smluvni pokutu ve vysi 50% z ceny za poskytnuti Pravni rady. Dostupny
advokat je opravnén smluvni pokutu zapocist vici cené za poskytnuti Pravni rady,
kterou uhradil Klient.

Dostupny advokat a Klient si vyslovné sjedniavaji, Ze Dostupny advokat ani advokat
substitut nemaji povinnost uvedenou v § 20 odst. 6 ZoA.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud se kterékoli ustanoveni Podminek stane nebo bude shledano neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

Textova podoba Podminek je ulozena u Dostupného advokata a bude rovnéz odeslana na e-
mail, ktery Klient uvedl pfi jeho registraci.

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti dne 16. inora 2015.

JUDr. Ondfej Preuss, Ph.D.

Advokat (evidenéni &islo CAK 15597)



