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229/2002 Sb.

Zakon
ze dne 9. kvétna 2002

O finan¢nim arbitrovi

Y JUDr. Ondfej Preuss, Ph.D.
tl’ ! Garant obsahu

Zakon o finanénim arbitrovi dava klientdm bank nezdvislého rozhodce zdarma. Zakon ¢.229/2002Sb., zkrdcené
finanéni arbitr, fesi spory z plateb, Gvéri éi pojisténi vkladd. Rozhodnuti je vykonatelné podobné jako

rozsudek.

StéZovatel podd on-line ndvrh a banka musi do 15 dnd reagovat; ignorovani znamena pokutu 1mil.K¢&. Arbitrovo

fizeni je pisemné a trva prdmérné 90 dnd, navic bez soudnich poplatka.

Spor o neopravnénou platbu kartou: arbitr vyzada logy banky a posoudi, zda klient neporusil PIN. Pojistovna

vklad nesmi vyplatit méné, nez garantuje zakon, jinak riskuje zajisténi majetku.

Arbitr Setfi ¢as i penize a odlehéuje soudim hromadné drobné spory.

Vyhldseno dne 4. ¢ervna 2002, datum posledni novelizace 15. dnora 2025

Parlament se usnesl na tomto zdkoné& Ceské republiky:
Uvodni ustanoveni

§1

(1) K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudt je prislusny téz finanéni arbitr (dale jen

~arbitr’), jedna-li se o spor mezi spotrebitelem a
a) poskytovatelem platebnich sluZeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,
b) vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz,
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c) véritelem nebo zprostredkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelského dveéru

nebo jiného Uvéru, zapujcky, ¢ obdobné finanéni sluzby,

d) osobou obhospodatujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo nabizejici investice
do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi obhospodarovani nebo
provadéni administrace fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani

nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu prav a

plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi,
f) osobou provozujici sménarenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostredkovatelem pri nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani stavebniho

sporeni,

h) osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,
i) osobou, kterd vede jiny nez platebni Ucet, pfi vedeni tohoto uctu,

j) prijemcem jednorazového vkladu pfi prijimani nebo vraceni tohoto vkladu,

k) penzijni spole¢nosti nebo zprostredkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani penzijniho

pripojisténi se statnim prispévkem,

l) penzijni spole¢nosti nebo zprostredkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani doplikového

penzijniho sporeni,

m) osobou, kterd poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi poskytovani nebo distribuci

panevropského osobniho penzijniho produktu,

n) osobou poskytujici sluzbu smény mén, kterd je pred zahajenim platebni transakce nabizena platci
prostrednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, pfi poskytovani této sluzby

smény mén,
o) poskytovatelem dlouhodobého investi¢niho produktu pfi poskytovani tohoto produktu,

p) osobou poskytujici sluzby souvisejici s kryptoaktivy v rozsahu plsobnosti pfimo pouzitelného predpisu

Evropské unie upravujiciho trhy kryptoaktiv pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s témito kryptoaktivy.
(2) Sjednani rozhoddi smlouvy nevylucuje pravomoc arbitra.

(3) Arbitr usiluje zejména o smirné vyreseni sporu.

§1a

(1) Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpe&enim &innosti arbitra plni Kanceldr finanéniho

arbitra, kterd je organizacni slozkou statu, ucetni jednotkou a jejiZ pfijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly
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Ministerstva financi.
(2) V cele Kancelare finan¢niho arbitra je arbitr.
(3) Organizaci a ukoly Kancelare finan¢niho arbitra upravuje statut, ktery vyda arbitr.

4) Pracovni pomér a odménovani arbitra, zastupce arbitra a dalsich zaméstnancl v Kancelafi finanéniho arbitra se

ridi zakonikem préce.

§2

Spory podle § 1 rozhoduje arbitr a v rozsahu stanoveném timto zakonem zastupce arbitra.

§3

(1) Instituci se pro ucely tohoto zakona rozumi
a) poskytovatel platebnich sluzeb,
b) vydavatel elektronickych penéz,

c) véritel nebo zprostredkovatel pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelského dvéru, nebo

jiného Uvéru, zapujcky, ¢ obdobné finanéni sluzby,

d) osoba obhospodarujici fond kolektivniho investovani, provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani

nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

e) pojistitel nebo pojistovaci zprostredkovatel pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu prav a plnéni

povinnosti ze Zivotniho pojisténi,

f) osoba provozujici sméndarenskou ¢innost,

g) stavebni spofitelna a zprostredkovatel pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani stavebniho sporeni,
h) osoba poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

i) osoba, kterd vede jiny nez platebni Gcet, pfi vedeni tohoto Uctu,

j) prijemce jednorazového vkladu pfi prijimani nebo vraceni tohoto vkladu,

k) penzijni spole¢nost nebo zprostredkovatel pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani penzijniho

pripojisténi se statnim prispévkem,

l) penzijni spole¢nost nebo zprostredkovatel pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani doplikového

penzijniho sporeni,
m) osoba, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt,

n) osoba poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pred zahdjenim platebni transakce nabizena platci
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prostrednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, pfi poskytovani této sluzby

smény mén,
o) poskytovatel dlouhodobého investiéniho produktu pfi poskytovani tohoto produktu,

p) osoba poskytujici sluzby souvisejici s kryptoaktivy v rozsahu plsobnosti pfimo pouzitelného predpisu Evropské

unie upravujiciho trhy kryptoaktiv pri poskytovani sluzeb souvisejicich s témito kryptoaktivy.
(2) Navrhovatelem pro Ucely tohoto zdkona mize byt pouze spotrebitel.

(3) Trvalym nosi¢em dat se pro ucely tohoto zdkona rozumi jakykoli nastroj, ktery umoznuje uzivateli uchovani

informaci uré¢enych jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfimérenou Ucelu téchto informaci, a ktery

umoznuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé.

Arbitr a jeho zastupce

§4

(1) Arbitra a zastupce arbitra jmenuje vlada na navrh ministra financi na funkéni obdobi 5 let z osob splnujicich
podminky stanovené timto zékonem. Funkéni obdobi pocind dnem jmenovani, je-li funkce arbitra nebo jeho
zastupce neobsazena, jinak dnem nésledujicim po dni skoncéeni funkéniho obdobi dosavadniho arbitra nebo jeho
zastupce. VIada jmenuje arbitra nebo zastupce arbitra nejpozdéji 2 mésice pred radnym uplynutim funkéniho
obdobi arbitra nebo zastupce arbitra [§ 6 odst. 3 pism. a)]. V ostatnich pfipadech [§ 6 odst. 3 pism. b), ¢), d)] vlada
jmenuje arbitra nebo zastupce arbitra tak, aby obdobi ode dne skonéeni vykonu funkce arbitra nebo zastupce

arbitra do dne jmenovéani nového arbitra nebo zastupce arbitra nepresahlo 2 mésice.

(2) Arbitrem a zastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezihonné, plné svépravné, maji
dobrou povést a jejichz zkuSenosti davaji zaruku, Ze budou svou funkci fadné zastavat. Predpokladem pro
jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téz vysokoskolské vzdélani ziskané radnym ukoncéenim studia v
magisterském studijnim programu v oblasti prava na vysoké ékole v Ceské republice a prokazani 5 let praxe v

oblasti finanéniho trhu nebo ochrany zajmd spotrebiteld na finanénim trhu.

(3) Zastupce arbitra zastupuje v dobé nepritomnosti arbitra v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Arbit

mUze zastupce arbitra trvale povéfit vykonem ¢asti své rozhodovaci pravomoci.
(4) Pro jmenovani, odvolani z funkce a pravni postaveni zastupce arbitra plati ustanoveni tohoto zdkona o arbitrovi.

(5) Za bezdhonného se nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen pro imyslny trestny cin, trestny ¢in proti
majetku, hospodarsky trestny ¢in nebo pro trestny ¢in spachany v souvislosti s financovanim terorismu, pokud jeho

odsouzeni pro trestné ¢iny nebylo zahlazeno anebo se na néj z jiného ddvodu nehledi, jako by nebyl odsouzen.

§5

(1) Arbitr vykonava svou funkci nezavisle a nestranné. Musi se zdrzet vseho, co by mohlo budit pochybnosti o jeho

nepodjatosti.
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(2) Za vykon své funkce odpovida arbitr viadé.

’

(3) Arbitr predklada Poslanecké snémovné a vladé jedenkrat ro¢né, a to vzdy do 31. brezna za uplynuly kalendarni
rok, zpravu o své ¢innosti, kterd obsahuje rovnéz informaci o nakladech vynalozenych na zajisténi vykonu ¢innosti.
Zprdava téz obsahuje informace o projednavanych sporech bez uvedeni identifika¢nich Gdajd navrhovateld.

Uvedenim identifika¢nich Udaju instituce ve zpravé neni porusena povinnost mléenlivosti podle § 22.

§6

(1) Vykon funkce arbitra a zastupce arbitra je nesluditelny s funkci prezidenta republiky, poslance nebo senatora

vV V7

Parlamentu, ¢lena Nejvy$éiho kontrolniho G¥adu nebo bankovni rady Ceské nérodni banky a soudce, jako? i s
jakoukoliv dalsi ¢innosti ve verejné sprave a s ¢innosti v fidicich, dozorcich a kontrolnich organech podnikatelskych

subjektd.

(2) Vykon funkce arbitra a zastupce arbitra je neslucitelny téz s jinou vydéle¢nou ¢innosti, s vyjimkou spravy
vlastniho majetku a ¢innosti védecké, pedagogické, publicistické, literarni nebo umélecké, neni-li takova ¢innost na

ujmu vykonu funkce a jeji distojnosti a neohrozuje-li ddvéru v nezdvislost a nestrannost vykonu funkce.
(3) Vykon funkce arbitra nebo zastupce arbitra kondi dnem, kdy
a) uplynulo jeho funkéni obdobi,

b) nabyl pravni moci rozsudek soudu, kterym byl arbitr nebo zastupce arbitra odsouzen pro Umyslny trestny ¢in,
trestny ¢in proti majetku, hospodarsky trestny ¢in nebo pro trestny ¢in spachany v souvislosti s financovanim

terorismu,
c) bylo predsedovi vlady doruc¢eno pisemné prohlaseni arbitra nebo zastupce arbitra, ze se své funkce vzdava,
d) arbitr nebo zastupce arbitra zemrel, nebo ke dni, ke kterému byl prohlasen za mrtvého.

(4) Po dobu vykonu funkce se na arbitra nebo zastupce arbitra nevztahuje branna povinnost, pokud ji podléhaiji.

§7
(1) Vlada arbitra odvold, pokud prestal byt zplsobily vykonavat svou funkci.

(2) Vldda mUze arbitra odvolat, pokud pfi vykonu své funkce zdvaznym zptsobem nebo opakované porusil

povinnosti vyplyvajici pro vykon jeho funkce z tohoto zdkona a ze zvlastnich pravnich predpisu.

Rizeni pFed arbitrem

§8

(1) Rizeni se zahajuje na ndvrh navrhovatele.

v

(2) Podani navrhu ma na promléeni a prekluzi tytéz pravni Gcinky, jako kdyby byla v téze véci podana zaloba u
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soudu.

§9

Navrh je nepfipustny, jestlize

a) spor nenalezi do plsobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téze véci probiha fizeni pred soudem,
c) ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téze véci probiha fizeni pred arbitrem,

Iy

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im fizeni nebo v téze véci probiha rozhoddi fizeni.

§10
(1) Navrh obsahuje
a) oznaceni Ucastnikd Fizeni,
b) doklad o tom, Ze instituce byla nedspésné vyzvana k napravé,
c) Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,
d) ddkazni prostfedky nebo oznadeni dikazd,

e) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domah3,

f) prohlaseni, Ze navrhovatel nepodal v téze véci Zalobu k soudu nebo k rozhod¢imu soudu anebo rozhodci a ze

neuzavrel s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani a je si védom zdvaznosti nalezu,
g) plnou mog, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci,
h) datum a podpis navrhovatele.

(2) Navrh lze podat téz na formulafi vydaném arbitrem. Vzor podani uverejni arbitr téz zplisobem umoznujicim

dalkovy pfistup.

(3) Ma-Lli ndvrh nedostatky, arbitr navrhovatele uvédomi o tom, o jaké vady se jedna a jak maji byt odstranény, a
vyzve jej, aby je ve Lh(té do 15 dnl odstranil. V oddvodnénych pripadech mize arbitr lhGtu na Zadost navrhovatele

a pred uplynutim Lhity o 15 dni prodlouzit, a to i opakované.

§ 11

Arbitr vyzve po podani navrhu instituci, aby se do 15 dnl k navrhu vyjadfila. V odlvodnénych pfipadech mize

Lhatu na zadost instituce a pred uplynutim Lhity o 15 dnd prodlouzit, a to i opakované.
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§ 12
Zasady rizeni

(1) Arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pritahl a

pouze na zakladé skutec¢nosti zjisténych v souladu s timto zakonem a zvlastnimi pravnimi predpisy.
(2) Arbitr natidi Ustni jednani na navrh Ucastnika fizeni nebo z vlastniho podnétu.

(3) Arbitr neni vazan navrhem a aktivné opatruje dikazy. Pfi svém rozhodovani vychazi arbitr ze skutkového stavu

véci a volné hodnoti dikazy.
(4) Uéastnici fizeni majf pravo nahlizet do spisu a pravo obdrzet kopie pisemnosti zaloZzenych do spisu.

o V7 7

(5) V prabéhu fizeni je arbitr opravnén vyzadovat od Ucastnikl fizeni predlozeni veskerych ddkazt na podporu

7 77

jejich tvrzeni, a to véetné podani dstniho vysvétleni.
(6) Instituce je povinna do 15 dnt
a) na vyzvu predloZit arbitrovi poZadované doklady a Ucastnit se jednani,

b) vyhovét zadosti arbitra o poskytnuti vysvétleni a Zadosti o predlozeni dokumentace vztahujici se k predmétu

sporu,

c) umoznit arbitrovi nahlédnout do svych spist a elektronickych zaznamd, které se tykaji vedeného sporu.

V od@vodnénych pripadech mize arbitr LhGtu na Zadost instituce a pred uplynutim Lhity o 15 dni prodlouzit, a to i

opakované.

(7) Arbitr mGze pisemné povérit zaméstnance v Kancelafi finanéniho arbitra nebo jiné fyzické osoby, aby provadéli

I3

Setreni ve véci. Instituce je povinna plnit své povinnosti podle odstavce 6 i vici témto osobam. Pred provadénim

Setreni se povérena osoba prokaze pisemnym povérenim.
(8) Povérena fyzicka osoba je povinna dodrzovat povinnosti stanovené zaméstnancim v § 303 zdkoniku prace.

(9) Arbitr se mze v pribéhu fizeni obracet i na fyzické a pravnické osoby, které nejsou ucastniky fizeni, pokud
jejich vysvétleni maze mit vyznam pro pribéh nebo vysledek fizeni. Pro tyto pfipady se obdobné pouziji odstavce 6
a 7. Dozadana fyzickd nebo pravnickd osoba nema narok na nahradu nakladd spojenych s plnénim povinnosti

podle tohoto ustanoveni.

§ 12a

Arbitr je opravnén vyuzivat k plnéni ukold podle tohoto zdkona Udaje z katastru nemovitosti bezplatné.

§ 13
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Jednaci jazyk

Navrhovatel ma pravo na vedeni fizeni v jazyce, ve kterém je sepsana jeho smlouva s instituci nebo ve kterém s

instituci obvykle pisemné jednal.

§ 14

V'

Zastaveni fizeni
(1) Arbitr fizeni zastavi usnesenim téz, jestlize
a) nasledné zjistil, Zze navrh je nepfipustny podle § 9,

b) navrhovatel neodstranil pres vyzvu arbitra nedostatky navrhu nebo neposkytl pres vyzvu arbitra potfebnou

soucinnost; o tom musi byt navrhovatel arbitrem poucen,
c) navrhovatel vzal svij ndvrh zpét,

d) je ndvrh zjevné bezdlvodny nebo Sikandzni.

v

(2) Jestlize by feseni sporu svoji pravni nebo skutkovou slozitosti vazné ohrozilo Ucel fizeni pred arbitrem, midze
arbitr fizeni zastavit do 60 dnt ode dne jeho zahdjeni, a to i v pfipadé, Ze navrhovatele v této lhité vyzve, aby
nedostatky ndvrhu odstranil; o tom musi byt navrhovatel arbitrem poucéen. Lhita 60 dnt nebézi ode dne doruéeni
vyzvy arbitra do dne odstranéni nedostatkd. Lhita 60 dnd nebé&zi ani v dobé ode dne doruceni vyzvy instituci podle

§ 11 nebo podle § 12 odst. 6 do dne, kdy instituce splni povinnost uloZzenou v uvedené vyzvé.

§ 15

Nalez

(1) Arbitr rozhoduje ve véci samé bez zbytecného odkladu nalezem, nejdéle véak do 90 dnl od shromazdéni véech
podkladl nutnych pro rozhodnuti; nelze-li ve zvlast slozitych pfipadech, vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v
této Lhaté, hdta se pfimérené prodlouzi, nejvyse o daldich 90 dnl. Arbitr Géastniky Fizeni bezodkladné vyrozumi o
prodlouzeni lhdty a jeji délce.

(2) Pisemné vyhotoveni nédlezu se dorucduje Ucastnikiim fizeni bez zbyte¢ného odkladu do vlastnich rukou.

(3) Nalez obsahuje vyrok, od@vodnéni a pouceni o namitkach.

§ 16
Namitky

(1) Do 15 dnt ode dne doruéeni pisemného vyhotoveni nalezu nebo usneseni mohou Ucastnici fizeni podat proti

nalezu nebo usneseni odivodnéné namitky. Prava podat namitky se lze vzdat. V¢as podané namitky maji odkladny
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(2) Arbitr rozhodnutim o namitkach nalez potvrdi nebo zméni, nebo usneseni potvrdi, zméni nebo zrusi. Arbitr
rozhodne o namitkach do 30 dnd ode dne jejich doruéeni arbitrovi; ve zvlast slozitych pfipadech rozhodne nejdéle

do 60 dnU; nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Lhité, mdze ji arbitr primérené prodlouzit.

(3) Pisemné vyhotoveni rozhodnuti o ndmitkach se dorucuje Gcastniklm fizeni do vlastnich rukou.

(4) Rozhodnuti o ndmitkach je konecné.

§ 17

Pravni moc a vykonatelnost nalezu
(1) Doruéeny nalez, ktery jiz nelze napadnout namitkami, je v pravni moci.
(2) Ndlez je soudné vykonatelny podle ob¢anského soudniho rfadu, jakmile uplyne lhata k plnéni.

(3) Neni-li v ndlezu stanovena lhdta k plnéni, je nalez vykonatelny, jakmile nabyl pravni moci.

§ 17a

V nélezu, jimz arbitr vyhovuje, byt i jen z&asti, navrhu navrhovatele, ulozi soucasné instituci povinnost zaplatit
sankci ve vysi 10 % z ¢astky, kterou je instituce podle nalezu povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vsak 15 000
K¢. Zaplaceni 15 000 K¢ ulozi i v pripadech, kdy predmétem sporu neni penézita ¢astka. Sankce je prijmem statnihc

rozpoctu.

§ 18

Naklady rizeni

(1) Kazdy ucastnik fizeni nese své naklady fizeni sam, s vyjimkou nakladd tlumoceni podle § 13, které nese

instituce.

(2) Rizeni se nezpoplatfiuje.

§ 20

Mezinarodni spoluprace

(1) Arbitr spolupracuje na zakladé vzajemnosti s obdobnymi organy mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl v

jinych statech, zejména ve statech tvoricich Evropsky hospodarsky prostor a s organy Evropské unie.

(2) Arbitr vede zakladni informace o organech uvedenych v odstavci 1. Arbitr tyto informace vhodnym zplsobem

uverejiuje.
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(3) V pfipadé sporl vzniklych pfi preshrani¢nim nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani sluzeb obdobnych
sluzbam vymezenym v § 1 odst. 1 tohoto zdkona, k jejichz feseni neni arbitr prislusny, poskytne arbitr spotrebiteli

na zadost informaci o organu, ktery je k feseni predmétného sporu pfrislusny.

§ 21

Informacni povinnost arbitra

(1) Arbitr vhodnym zptsobem umoznujicim dalkovy pristup uverejiuje jednou ro¢né, nejpozdéji do 30. cervna
nasledujiciho kalendarniho roku, vyroéni zpravu o své ¢innosti, véetné popisu vybranych projedndvanych spord bez
uvedeni identifika¢nich Gdajd navrhovateld. Uvedenim identifikacnich Udaju instituce ve vyroéni zpravé neni

porusena povinnost mléenlivosti podle § 22.
(2) Vyroéni zprava obsahuje zejména
a) pocet zahdjenych fizeni, véetné rozliseni podle jednotlivych druhd spord,
b) jakékoli systémové nebo zavazné problémy, které vedou ke spordim, k jejichz fedeni je arbitr prislusny,

c) procentni podil fizeni, ktera byla arbitrem zastavena, véetné zdkonnych ustanoveni, na zakladé kterych k

7

zastaveni fizeni doslo,
d) prmérnou délku fizeni,

e) informaci o spolupraci arbitra s obdobnymi orgdny mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport v jinych

statech.
(3) Arbitr poskytne na Zadost vyro¢ni zpravu na trvalém nosici dat.
(4) Arbitr informuje organy vykonavajici dohled nad institucemi o zjisténych nedostatcich v Cinnosti instituci.

(5) Arbitr poskytuje navrhovatelim na jejich zddost pomoc v souvislosti se zahdjenim fizeni, zejména pfi sepsani,
podani nebo doplnéni ndvrhu, a kdykoli v priibéhu fizeni. O moznosti poskytovani této pomoci a o postupu

navrhovatel( v fizeni podle tohoto zdkona arbitr vhodnym zptsobem informuje verejnost.

(6) Arbitr vhodnym zpUsobem informuje pfi vykonu své funkce verejnost o svém postupu podle tohoto zdkona a o
projedndvanych sporech bez uvedeni identifikacnich Gdajd navrhovateld. Uverejnénim projedndvanych sport s

uvedenim identifika¢nich Gdajd instituce neni porusena povinnost mléenlivosti podle § 22.

(7) Arbitr provozuje aktualizované internetové stranky, na kterych poskytuje jasné a srozumitelné informace

zejména o
a) svych kontaktnich udajich, véetné postovni a e-mailové adresy,

b) tom, Ze je jako organ mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord uveden v seznamu vedeném Ministerstvem

pramyslu a obchodu,

c) arbitrovi a jeho zastupci a o zpUsobu jejich jmenovani a délce jejich mandatu,

10/12



d) élenstvi arbitra v mezinarodnich organizacich sdruzujicich orgdny mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord,
e) druzich spord, které je arbitr pfislusny rozhodovat,

f) procesnich pravidlech, jimiz se feSeni sporu fidi,

g) jazycich, v nichZz mize byt arbitrovi predlozen ndvrh na zahdjeni fizeni a v nichz je fizeni vedeno,

h) pravnich predpisech, které upravuji pfedméty sporq, k jejichZ feseni je arbitr prislusny,

i) predbéznych pozadavcich, které musi strany pred zahajenim fizeni spliovat, véetné pozadavku na predlozeni

v

dokladu o tom, Ze instituce byla neldspésné vyzvana k naprave,

7 v/,

j) tom, zda ucastnici fizeni mohou ukondit svoji Ucast v fizeni pred arbitrem,

71 v

k) tom, Ze kazdy Ucastnik nese své naklady fizeni sam, s vyjimkou nakladd na tlumodeni, a ze fizeni neni

zpoplatnéno,
l) primérné délce fizeni pred arbitrem,
m) pravnim Uc¢inku usneseni nebo nalezu a vykonatelnosti nalezu.

(8) Na zadost poskytne arbitr informace uvedené v odstavci 7 na trvalém nosici dat.

(9) Arbitr zverejni na svych internetovych strankéch ve formé odkazu na pfislusné internetové stranky Evropské

komise seznam obdobnych subjektd mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord.

(10) Arbitr vhodnym zpUsobem informuje Géastniky fizeni o pravu na pravni pomoc a o tom, ze nemaji povinnost

pravniho zastoupeni.

§ 22

Arbitra mUze povinnosti mléenlivosti o skuteénostech, o nichz se dozvédél pri vykonu ¢innosti podle tohoto

zakona, zprostit pouze vlada.

§ 23

Poradkova pokuta

(1) Arbitr mGze rozhodnutim ulozit poradkovou pokutu az do vyse 100 000 K¢ instituci, jestlize v fizeni ztéZuje jeho

postup tim, Ze
a) se na vyzvu podle § 11 nevyjadFi ve stanovené Lh(té k podanému navrhu, nebo
b) nesplni povinnosti stanovenév § 12 odst. 6, 7 a 9.

(2) Arbitr mGze rozhodnutim ulozit poradkovou pokutu az do vyse 50 000 K¢ fyzické nebo pravnické osobé, jestlize

v fizeni ztézuje jeho postup tim, ze
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a) na vyzvu nepredlozi arbitrovi nebo povérené osobé pozadované doklady vztahujici se k predmétu sporu,
b) se nelcastni jednani,

e

c) nevyhovi zadosti arbitra nebo povérené osoby o poskytnuti vysvétleni a zadosti o predlozeni dokumentace

vztahujici se k predmétu sporu, nebo

d) neumozni arbitrovi nebo povérené osobé nahlédnout do svych spist a elektronickych zaznam0 vztahujicich se

predmeétu sporu.
(3) Porédkovou pokutu podle odstavce 1 a odstavce 2 lze ulozit opakované.

(4) Proti rozhodnuti o ulozeni poradkové pokuty lze podat namitky do 15 dnl ode dne doruéeni rozhodnuti. V¢as

podané namitky maji odkladny ucinek. Pro fizeni o namitkach se § 16 pouzije obdobné.

Ustanoveni spolecna a prechodna

24

wn

?<

zeni

V tizeni podle tohoto zdkona se postupuje podle spravniho radu, nestanovi-li tento zakon jinak.

§ 25

Instituce splni povinnost podle § 19 odst. 1 poprvé do 3 mésic ode dne nabyti U¢innosti tohoto zakona.

§ 26

Ucinnost

Ve

Tento zékon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2003.

Klaus v.r.
Havel v. r.

Zeman v.r.

3) Zakon & 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, ve znéni pozd&jsich predpisd.

3) § 2 odst. 2 zédkona ¢&. 280/2009 Sb., dafovy Fad.
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