vygenerovano 17.7.2025 18:35

@ D O St u p ny a dVO ka,'t https://dostupnyadvokat.cz/zakony/424-2023

424/2023 Sb.

Zakon
ze dne 29. listopadu 2023

O pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkii a sluzeb

Vyhldseno dne 29. prosince 2023, datum posledni novelizace 1. ¢ervence 2025

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

Obecna ustanoveni

§1
Predmét apravy

Tento zadkon zapracovava prisluény predpis Evropské unie 1) a upravuje poZadavky na pfistupnost nékterych
vyrobkl a sluzeb, prava a povinnosti poskytovatel( sluzeb pfi poskytovani téchto sluzeb a osob pfi dodavani

téchto vyrobkd na trh, a vykon statni spravy v této oblasti.

§2

Plsobnost zdkona

(1) Tento zakon se vztahuje na nasledujici vyrobky:
a) hardwarové pocitacové systémy pro vseobecné Ucely uréené pro spotrebitele a jejich operacéni systém,
b) samoobsluzné platebni termindly,

c) samoobsluzné terminaly uréené k poskytovani sluzeb, u nichz se zajistuje pfistupnost podle tohoto zakona,

kterymi jsou
1. bankomaty,
2. zafizeni pro vydej prepravnich dokladd,
3. odbavovaci kiosky a

4. terminaly poskytujici informace,
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d) koncova zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencialem uréend pro spotrebitele k pouziti pro sluzby

elektronickych komunikaci,

e) koncova zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencialem uréend pro spotrebitele k zajisténi pristupu k

audiovizualnim medidlnim sluzbam,
f) ¢tecky elektronickych knih.
(2) Tento zakon se vztahuje na tyto sluzby poskytované spotrebiteliim:
a) sluzby elektronickych komunikaci,
b) sluzby poskytujici pfistup k audiovizualnim medialnim sluzbam,
c) finanéni sluzby,
d) sluzby elektronického obchodovani,
e) prodej elektronickych knih a softwaru pro elektronické knihy,

f) sluzby obchodni letecké dopravy, verejné linkové dopravy?), Zelezni¢ni dopravy a vodni dopravy, s vyjimkou

meéstské nebo regionalni dopravy, pokud jde o
1. internetové stranky,
2. sluZby poskytované na mobilnich zafizenich véetné mobilnich aplikaci,
3. elektronické prepravni doklady a sluzby elektronického systému pro jejich vyde;j,
4. poskytovani informaci o dopravnich sluzbach véetné cestovnich informaci v redlném case,
5. samoobsluzné terminaly,

g) sluzby méstské a regiondalni dopravy, pokud jde o samoobsluzné terminaly.

(3) Tento zakon se nevztahuje na
a) sluzby poskytované poskytovatelem sluzby, ktery je mikropodnikem,

b) sluzby elektronickych komunikaci, jde-li o prenosové sluzby vyuzivané pro poskytovani sluzeb komunikace

mezi stroji,

c) obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, kterym je mapa a souvisejici on-line mapova sluzba, pokud

jsou digitalni formou spliujici poZzadavky na pristupnost poskytnuty zakladni informace umoznujici navigaci,

d) obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery nendlezi poskytovateli sluzby, ledaze jej financuje,

vytvari nebo jej mize ovlivnit,

e) samoobsluzné termindly instalované jako zabudovand soucast dopravniho prostredku.
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§3

Vymezeni pojmu

(1) Pro ucely tohoto zakona se rozumi
a) audiovizualnimi medialnimi sluzbami

1. sluzby rozhlasového a televizniho vysilani podle zakona o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,

2. audiovizualni medialni sluzby na vyzadani podle zdkona o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani

7 7

3. obchodni sdéleni podle zdkona o provozovéani rozhlasového a televizniho vysilani,

4. audiovizualni obchodni sdéleni podle zdkona o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani,

b) sluzbami poskytujicimi pristup k audiovizualnim medidlnim sluzbam sluzby prenasené sitémi elektronickych
komunikaci, které jsou pouzivany k uréeni audiovizudlnich medidlnich sluzeb, k pfijimani informaci o nich a k jejich
vybéru a sledovani, jakoz i veskeré poskytované prvky, zejména oteviené nebo skryté titulky, audiopopis nebo
tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, které jsou vysledkem opatreni k zajisténi zpristupnéni téchto sluzeb pro
osoby se zrakovym a pro osoby se sluchovym postizenim podle zakona o provozovani rozhlasového a televizniho

Y
I

vysilani a zakona o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani, véetné elektronického programového

pravodce,

c) koncovym zafizenim s interaktivnim vypocetnim potencidlem zarizeni umoznujici interakci s ¢lovékem

prostrednictvim prenosu dat, zvuku, videa nebo jakékoliv jejich kombinace,

d) textem v redlném case forma textové konverzace s okamzitym prenosem znakd mezi dvéma nebo vice body,

kdy je zadavany text prenasen tak, ze uZivatel vnima konverzaci jako plynulou,

e) harmonizovanou normou norma podle ¢l. 2 bodu 1 pism. c) natizeni (EU) & 1025/2012 3), na niZ byl zverfejnén

odkaz v Urednim véstniku Evropské unie,

f) technickou specifikaci specifikace podle ¢l. 2 bodu 4 natizeni (EU) & 1025/2012 2), kterd byla stanovena
predpisem Evropské komise pfijatym podle ¢l. 15 odst. 3 smérnice (EU) 2019/8821),

g) finanénimi sluzbami

1. poskytovani spotrebitelskych Gvérd podle § 2 zakona o spotrfebitelském Uvéru, s vyjimkou spotrfebitelskych

7oV

uveérd podle § 4 odst. 1 a § 5 odst. 1 az 3 zdkona o spotfebitelském Gvéru,

2. poskytovani investi¢nich sluzeb podle § 4 odst. 2 pism. a), b), d) a e) a doplnkové investi¢ni sluzby podle § 4

odst. 3 pism. a), b), d) a e) zdkona o podnikani na kapitalovém trhu,
3. poskytovani platebnich sluzeb,
4. poskytovani sluzeb spojenych s platebnim G¢tem podle § 2 odst. 1 pism. j) zakona o platebnim styku,

5. vydani a zpétna vymeéna elektronickych penéz podle § 4 odst. 1 zdkona o platebnim styku,
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h) platebnim terminalem zafizeni, jehoz hlavnim Gcelem je umoznit provadéni plateb prostrednictvim platebnich

prostredkl podle § 2 odst. 1 pism. d) zdkona o platebnim styku,

i) sluzbami elektronického obchodovani sluzby poskytované na dalku prostrednictvim internetovych stranek nebo

mobilnich zafizeni, elektronickymi prostfedky a na individualni zadost spotrebitele s cilem uzavrit spotrebitelskou

smlouvu,

j) podparnou technologii jakykoli predmét, zarizeni, sluzba nebo systém vyrobk( véetné softwaru, které se

pouzivaji ke zvyseni, udrzeni, nahrazeni nebo zlepseni schopnosti osoby vyuzivat vyrobky nebo sluzby,

k) operaénim systémem software, ktery ovlada rozhrani k perifernimu hardwaru, planuje ukoly, pfifazuje pamét a
predstavuje standardni rozhrani pro uzivatele véetné grafického uzivatelského rozhrani, pokud toto neni zajisténo
zadnym spusténym programem, bez ohledu na to, zda je tento software nedilnou soucasti hardwarového
pocitacového systému nebo samostatnym softwarem pro néj uréenym, s vyjimkou zavadéce operac¢niho systému,
zakladniho vstupné-vystupniho systému (BIOS) nebo jiného firmwaru pozadovaného pfi zapinani nebo pfi

instalaci operacniho systému,

l) hardwarovym pocitacovym systémem kombinace hardwaru tvoriciho cely poditaé, ktery se vyznacuje

vicelcelovou povahou a schopnosti provadét pomoci vhodného softwaru bézné operace, které uzivatel poZaduje,

m) elektronickou knihou digitalni soubory tvorici elektronickou verzi knihy, ke které lze pfistupovat

prostrednictvim ¢tecky elektronickych knih nebo k tomu uréenym softwarem,

77

n) softwarem pro elektronické knihy software uréeny k pouzivani elektronickych knih s vyjimkou softwaru, ktery je

soudcasti ¢tecky elektronickych knih,

s

o) ¢teckou elektronickych knih specializované zatizeni zahrnujici hardware i software, které se pouziva k pristupu
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do soubort elektronickych knih, k jejich prochazeni, ¢teni a pouzivani,
p) mikropodnikem osoba podle &L 2 odst. 3 prilohy | nafizeni Komise (EU) & 651/2014 4).
(2) Pro ucely tohoto zdkona se dale rozumi

a) elektronickymi prepravnimi doklady jizdni doklady opraviujici drzitele v ramci jejich prostorové a ¢asové
platnosti uzavfit jednu nebo vice prepravnich smluv a souvisejici pfepravni doklady opravnujici drzitele uzivat
dalsi prepravni sluzby, jakymi jsou napfiklad rezervovana mista, l8zka nebo lehdtka, dodané drziteli v elektronické

podobg,

b) sluzbami elektronického systému pro vydej elektronickych prepravnich dokladd systém se vzdalenym

)
pfistupem, ktery cestujicimu umozni samoobsluzny nakup prepravnich dokladd,

c) sluzbami obchodnf letecké dopravy preprava cestujicich podle ¢l. 2 pism. ) nafizeni (ES) & 1107/2006 ®), pfi

provozovani letl z letiétd, na letiété nebo pres letigté v Ceské republice,
d) sluzbami verejné linkové dopravy sluzby podle ¢l 2 odst. 1 a 2 nafizeni (EU) ¢ 181/2011 ©),

e) sluzbami Zelezniéni dopravy Zelezni¢ni preprava cestujicich podle ¢l 2 odst. 1 nafizeni (EU) 2021/782 7),
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f) sluzbami vodni dopravy preprava cestujicich podle &Ll 2 odst. 1 nafizeni (EU) & 1177/2010 8), s vyjimkou

prepravy podle ¢l. 2 odst. 2 tohoto nafizeni,

g) sluzbami méstské dopravy sluzby dopravce spocivajici v pravidelné prepravé cestujicich pro potfeby mésta a

jeho priméstskych oblasti
1. méstskou autobusovou dopravou, nebo
2. na draze specialni, tramvajové, trolejbusové nebo lanové,

7

h) sluzbami regionalni dopravy sluzby dopravce spodivajici v pravidelné prepravé cestujicich ve verejné drazni

osobni dopraveé a verejné linkové dopraveé pro potreby regionu véetné preshrani¢niho regionu
1. zajistujici dopravni obsluznost kraje nebo obce, kterd neni méstskou dopravou, nebo
2. provozovana mimo zavazek verejné sluzby v prepraveé cestujicich.

(3) Pro ucely tohoto zdkona se rozumi uvedenim na trh prvni dodani vyrobku na trh.

§4

Pozadavky na pristupnost a volny pohyb

(1) Pozadavky na pristupnost vyrobkd podle § 2 odst. 1 stanovi pfiloha & 1 oddily | a ll.
(2) Pozadavky na pristupnost sluzeb podle § 2 odst. 2 stanovi pfiloha ¢. 1 oddily Il a IV.

(3) Pozadavky na pfistupnost funkci nebo vlastnosti vyrobkt a sluzeb podle § 2, na které se nevztahuji pozadavky

na pristupnost podle odstavce 1 nebo 2, stanovi priloha &. 5 k tomuto zédkonu.

(4) Splnuje-li vyrobek nebo sluzba pozadavky predpisu Evropské unie harmonizujiciho podminky pro zajisténi
pristupnosti vyrobk( a sluzebl), nesmi organy verejné spravy z hledisek upravenych timto predpisem branit v

dodavéni takového vyrobku na trh nebo poskytovéni takové sluzby na tzemi Ceské republiky.

Pristupnost vyrobki

§5
Vyrobce

(1) Vyrobce smi uvést na trh vyrobek, pouze pokud splhuje pozadavky na pristupnost, a to i v pfipadé, Zze dojde ke
zméné vyrobku, nebo ke zméné harmonizované normy nebo technické specifikace, na jejichZ zékladé se prohlasuje
shoda vyrobku podle § 16.

(2) Vyrobce je povinen vyhotovit technickou dokumentaci a provést postup posouzeni shody stanoveny v priloze ¢.
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2 k tomuto zakonu. Po prokazani shody je vyrobce povinen vypracovat prohlageni o shodé a opatfit vyrobek
oznacenim CE. Technickou dokumentaci a prohlaseni o shodé je vyrobce povinen uchovavat po dobu 5 let ode dne

uvedeni vyrobku na trh.

(3) Vyrobce je povinen uvést na vyrobku ¢islo typu, Sarzi, sériové Cislo nebo jiny prvek umoznujici identifikaci
vyrobku. Neumoznuje-li to velikost nebo povaha vyrobku, je vyrobce povinen uvést tyto Udaje na obalu vyrobku

nebo v dokladu, ktery je k vyrobku pfilozen.

(4) Vyrobce je povinen uvést na vyrobku, nebo neumoznuje-li to velikost nebo povaha vyrobku, na obalu vyrobku
nebo v dokladu pfilozeném k vyrobku jméno nebo obchodni firmu nebo ochrannou znamku a adresu mista, na
kterém lze vyrobce kontaktovat. Tyto Udaje uvede zplsobem snadno srozumitelnym koneénym uzivatelim a

organdm dozoru.

(5) Vyrobce je povinen zajistit, aby k vyrobku byly v ¢eském jazyce pfiloZzeny navod k pouziti a bezpecnostni

informace. Navod k pouziti a bezpecnostni informace musi byt jasné, srozumitelné a snadno pochopitelné.

(6) Zjisti-li vyrobce, Ze vyrobek, ktery uvedl na trh, nespliuje pozadavky na pristupnost, je povinen bez zbytec¢ného

odkladu prijmout opatreni ke zjednani ndpravy, nebo stahnout vyrobek z trhu. Vyrobce je povinen bezodkladné

v

informovat organ dozoru o tom, Ze vyrobek nespliuje poZadavky na pristupnost, o povaze a pfi¢inach nesouladu a
pfijatych ndpravnych opatfenich nebo stazeni vyrobku z trhu. Vyrobce je povinen vést evidenci vyrobk

nespliujicich pozadavky na pfistupnost a s tim souvisejici evidenci stiznosti.

(7) Vyrobce je opravnén pisemné povérit zplnomocnéného zastupce, aby v rozsahu svého povéreni jednal jeho

jménem.

§6

Zplnomocnény zastupce

(1) Zplnomocnény zastupce plni Ukoly v rozsahu svého povéreni, které mu musi umoznovat alespon
a) uchovavat prohlaseni o shodé a technickou dokumentaci,

b) poskytnout orgdnu dozoru informace a dokumentaci nezbytné k prokazani shody vyrobku s pozadavky na

)
pfi

stupnost,

c) spolupracovat s organem dozoru pfi ¢innostech, jejichz cilem je odstranit nesoulad vyrobku s poZadavky na

pristupnost.

(2) Soucésti povéreni zplnomocnéného zastupce nesméji byt povinnosti stanovené v § 5 odst. 1 a vyhotoveni

technické dokumentace.

(3) Zplnomocnény zastupce je povinen uchovavat technickou dokumentaci a prohlaseni o shodé po dobu 5 let ode

dne uvedeni vyrobku na trh.

§7
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Dovozce
(1) Dovozce smi uvadét na trh vyrobek, pouze pokud splhuje pozadavky na pristupnost.
(2) Dovozce je povinen

a) pred uvedenim vyrobku na trh zajistit, aby vyrobce

1. provedl postup posouzeni shody stanoveny v priloze ¢. 2 k tomuto zakonu a vyhotovil technickou

dokumentaci,
2. opatfil vyrobek oznacenim CE,
3. splnil povinnosti stanovené v § 5 odst. 3 a 4,
4. prilozil k vyrobku navod k pouziti a bezpec¢nostni informace podle § 5 odst. 5,
b) uchovavat technickou dokumentaci a kopii prohlageni o shodé po dobu 5 let ode dne uvedeni vyrobku na trh.

(3) Dovozce je povinen uvést na vyrobku, nebo neumoznuje-li to velikost nebo povaha vyrobku, na obalu vyrobku
nebo v dokladu pfilozeném k vyrobku jméno nebo obchodni firmu nebo ochrannou znamku a adresu mista, na
kterém lze dovozce kontaktovat. Tyto Udaje uvede zplisobem snadno srozumitelnym koneénym uzivatelim a

organdm dozoru.

(4) Zjisti-li dovozce, ze vyrobek, ktery hodla uvést na trh, nespliuje pozadavky na pristupnost, je o tom povinen

bezodkladné informovat vyrobce a orgén dozoru.

(5) Zjisti-li dovozce, ze vyrobek, ktery uvedl na trh, nespliuje pozadavky na pfistupnost, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu prijmout opatreni k uvedeni vyrobku do souladu s témito pozadavky, nebo stdhnout vyrobek z trhu.
Dovozce je povinen bezodkladné informovat organ dozoru o tom, Ze vyrobek nespliuje pozadavky na pfistupnost,
0 povaze a pri¢inach nesouladu a pfijatych opatrenich k uvedeni vyrobku do souladu s poZadavky na pristupnost
nebo stazeni vyrobku z trhu. Dovozce je povinen vést evidenci vyrobkl nesplnujicich pozadavky na pfistupnost a s

tim souvisejici evidenci stiZznosti.

§8
Distributor

(1) Distributor je povinen jednat s radnou pédi tak, aby vyrobky jim dodavané na trh splinovaly pozadavky na
pristupnost, a zajistovat, aby po dobu, po kterou s vyrobky pred dodanim na trh naklada, nebyl skladovacimi a

prepravnimi podminkami ohrozen soulad vyrobkd s pozadavky na pristupnost.

(2) Distributor je povinen pred dodanim vyrobku na trh ovéfit, zda je vyrobek opatren oznacenim CE, zda jsou k
nému prilozeny navod k pouziti a bezpeénostni informace podle § 5 odst. 5 a zda vyrobce a dovozce splnili

povinnosti stanovenév § 5 odst. 3a 4 a§ 7 odst. 3.

(3) Zjisti-li distributor pred dodanim vyrobku na trh, Ze vyrobek nesplnuje pozadavky na pfistupnost, je o tom

7/30



povinen bezodkladné informovat vyrobce nebo dovozce a organ dozoru.

(4) Zjisti-li distributor, Ze vyrobek, ktery dodal na trh, nesplriuje pozadavky na pristupnost, je povinen bez
zbyteéného odkladu pfijmout opatreni k uvedeni vyrobku do souladu s témito pozadavky, nebo stahnout vyrobek z
trhu. Distributor je povinen bezodkladné informovat orgén dozoru o tom, Ze vyrobek nesplnuje pozadavky na

pristupnost, o povaze a pri¢inach nesouladu a prijatych opatrenich k uvedeni vyrobku do souladu s pozadavky na

pristupnost nebo stazeni vyrobku z trhu.

§9
Pripady, ve kterych se povinnosti vyrobct vztahuji na dovozce a distributory

Dovozce nebo distributor je pro ucely tohoto zédkona povazovan za vyrobce, na kterého se vztahuji povinnosti

vyrobce,

a) uvedl-li vyrobek na trh pod svym jménem, obchodni firmou nebo ochrannou znadmkou, nebo

b) upravil-li vyrobek uvedeny na trh takovym zptsobem, ktery mdze ovlivnit jeho shodu s pozadavky na
Fi

pristupnost.

§ 10

Identifikace subjektl nakladajicich s vyrobky

Vyrobce, zplnomocnény zéstupce, dovozce a distributor je povinen identifikovat na vyzvu organu dozoru kazdého
vyrobce, zplnomocnéného zastupce, dovozce a distributora, ktery mu nebo kterému za dc¢elem dodani vyrobku na

trh predal tento vyrobek, a to po dobu 5 let ode dne jeho predani.

§ 11

Prohlaseni o shodé

(1) Prohldsenim o shodé vyrobce potvrzuje, ze pfi posuzovani shody bylo u vyrobku prokdzano splnéni pozadavkd
na pristupnost. Postupuje-li vyrobce podle § 15 odst. 1, uvede v prohlaseni o shodé, které pozadavky na

pristupnost nebyly splnény.

(2) Prohlaseni o shodé se vypracovava v ¢eském jazyce a obsahuje Udaje uvedené v priloze ¢. 3 k tomuto zakonu.

v 7

Vyrobce je povinen prohlaseni o shodé pfi zméné (dajd aktualizovat.

(3) Pokud se na vyrobek vztahuje vice pravnich predpist, které zapracovavaji pozadavky predpist Evropské unie,
nebo pfimo pouzitelnych predpist Evropské unie vyzadujicich vypracovani prohldaseni o shodé, vypracuje se jediné

prohlageni o shodé s odkazy na vechny tyto predpisy Evropské unie, véetné odkazl na jejich vyhlaseni.

§ 12
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Oznaceni CE

Kromé obecnych zasad podle pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie?) musi byt oznadeni CE umisténo
viditelng, ¢itelné a nesmazatelné na vyrobek nebo na jeho vyrobni Stitek pred jeho uvedenim na trh. Neumoznuje-li

to velikost nebo povaha vyrobku, umisti se na obal nebo do dokladu, ktery je k vyrobku pfilozen.

Pristupnost sluzeb
Poskytovatel sluzby

§ 13

(1) Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby sluZba, kterou poskytuje, splhovala pozadavky na pfistupnost.
Poskytovatel sluzby zajisti, aby pozadavky na pristupnost tato sluzba spliovala po celou dobu jejiho poskytovani,
atoiv pripadé, ze dojde ke zméné v poskytované sluzbé, v pozadavku na pristupnost nebo v harmonizované

normé nebo technické specifikaci, s nimiz je sluzba ve shodé podle § 16.

(2) Zjisti-li poskytovatel sluzby, Ze sluzba nespliuje pozadavky na pristupnost, je povinen bez zbytecného odkladu
prijmout opatreni k uvedeni sluzby do souladu s témito pozadavky. Poskytovatel sluzby je povinen bezodkladné
informovat organ dozoru, v jehoz spravnim obvodu sluzbu poskytuje, o tom, Ze sluzba nespliuje pozadavky na

pristupnost, o povaze a pri¢inach nesouladu a pfijatych opatrenich k uvedeni sluzby do souladu s pozadavky na

pristupnost.

§ 14

(1) Poskytovatel sluzby zverejni ve vSeobecnych obchodnich podminkach nebo v obdobném dokumentu informace
jak sluzba spliuje pozadavky na pristupnost, véetné popisu jednotlivych pozadavkl na pfistupnost. Poskytovatel
sluzby poskytne tyto informace na zadost i ve zvukové formé; v pripadé, ze tyto informace zverejni na

internetovych strankach, musi byt zpfistupnény v bézné pristupnych formatech.
(2) Poskytovatel sluzby za podminek uvedenych v odstavci 1 dale zverejni

a) véeobecny popis sluzby,

b) vysvétlivky nezbytné k pochopeni fungovani sluzby.

(3) Pri zverfejniovani informaci mize poskytovatel sluzby odkdazat na splnéni pozadavk( na pfistupnost v

harmonizované normé nebo technické specifikaci, s niz je sluzba ve shodé podle § 17.

(4) Informace podle odstavct 1 a 2 zverejriuje poskytovatel sluzby po celou dobu jejiho poskytovani, a to tak, aby

tyto informace byly pfistupné i osobam se zdravotnim postizenim.
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Spolecna ustanoveni pro pristupnost vyrobkii a sluzeb

§ 15

Zasadni zména a neprimérena zatéz
(1) Vyrobce nebo poskytovatel sluzby neni povinen splnit pozadavky na pfistupnost v rozsahu, v jakém by shoda s

pozadavky na pristupnost
a) vyzadovala zdsadni zménu vyrobku nebo sluzby, nebo
b) pro néj méla za nasledek nepfimérenou zatéz na zékladé kritérii stanovenych v priloze &. 4 k tomuto zakonu.

(2) Vyrobce nebo poskytovatel sluzby mize postupovat podle odstavce 1 za predpokladu, ze vypracuje posouzeni
prokazujici, Ze by zajisténi shody vyrobku nebo sluzby s pozadavky na pfistupnost vedlo k zasadni zméné vyrobku
nebo sluzby nebo mélo pro vyrobce nebo poskytovatele sluzby za nasledek nepfimérenou zatéz (dale jen
~posouzeni“). Na vyrobce nebo poskytovatele sluzby, ktery obdrzi na zajisténi shody s pozadavky na pfistupnost

dotaci, dar nebo jiné obdobné plnéni, se odstavec 1 pism. b) nevztahuje.

(3) Posouzeni a podklady pro jeho vypracovani uchovava vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce a distributor,
ktery vyrobek dodal na trh, nebo poskytovatel sluzby po dobu 5 let ode dne, kdy dodal vyrobek na trh naposledy
nebo kdy naposledy poskytl sluzbu. Vyrobce, dovozce a distributor, ktery je mikropodnikem, nema povinnost

posouzeni predkladat organu dozoru.

(4) Pfi zméné sluzby, vzdy vSak nejpozdéji do 5 let ode dne vypracovani posledniho posouzeni, poskytovatel
sluzby, ktery postupuje podle odstavce 1 pism. b), vypracuje pro kazdou sluzbu nové posouzeni. Poskytovatel
sluzby, ktery postupuje podle odstavce 1 pism. b), vypracuje nové posouzeni také na vyzvu organu dozoru v jim

stanovené primérené lhaté, pokud ma orgdn dozoru o nepfimérené zatézi divodnou pochybnost.

(5) Vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce nebo distributor pfed dodanim vyrobku na trh nebo poskytovatel
sluzby pred zahajenim jejiho poskytovani informuje organ dozoru, ze vyrobek nebo sluzba nebude plnit poZadavky

na pristupnost podle odstavce 1.V této informaci uvede zejména
a) vyrobek nebo sluzbu, kterych se nesplnéni pozadavkl na pfistupnost podle odstavce 1 tyka,
b) dlvod podle odstavce 1, ktery umozriuje nesplnéni pozadavkd na pristupnost,
c) pozadavky na pristupnost, které vyrobek nebo sluzba nebude podle odstavce 1 splhovat,
d) datum provedeni posouzeni.

(6) Postupuje-li vyrobce nebo poskytovatel sluzby podle odstavce 1 pism. b), pfilozi vyrobce, zplnomocnény
zastupce, dovozce, distributor nebo poskytovatel sluzby k informaci podle odstavce 5 rovnéz ¢estné prohlaseni

vyrobce nebo poskytovatele sluzby, Ze neobdrzel na zajisténi pristupnosti dotaci, dar nebo jiné obdobné plnéni.

(7) Povinnost informovat organ dozoru podle odstavce 5 nema vyrobce, dovozce nebo distributor, ktery je

mikropodnikem.
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§ 16

Predpoklad shody

.

(1) Splnéni harmonizované normy nebo jeji ¢asti se povazuje za splnéni pozadavkd na pfistupnost v rozsahu, v

a4

jakém se tato harmonizovana norma nebo jeji ¢ast na tyto pozadavky vztahuje.

(2) Nebyl-li zverejnén odkaz na harmonizovanou normu, povazuje se splnéni technické specifikace nebo jeji ¢asti ze
splnéni pozadavkl na pfistupnost v rozsahu, v jakém se tato technickd specifikace nebo jeji ¢ast na tyto pozadavky

vztahuje.

§ 17

PoZadavky na pfistupnost podle jinych predpist

(1) Splnéni pozadavk( na pristupnost podle tohoto zdkona u vyrobku nebo sluzby, na néz se tento zdkon vztahuje,
se povazuje za splnéni pozadavkl na pfistupnost stanovenych pro tento vyrobek nebo sluzbu jinym pravnim
predpisem nebo jinym primo pouZitelnym predpisem Evropské unie, ledaZe tento jiny predpis takovy postup

vylucuje.

(2) Sluzba splnuje pozadavky na pfistupnost podle tohoto zakona, splniuje-li pozadavky poskytovani pristupnych
informaci a informaci o p¥istupnosti stanovené v natizenich (ES) ¢. 261/200419), (ES) ¢. 1107/2006°), (EU)
1177/20108), (EU) & 181/2011°), (EU) 2021/7827) a v ptisludnych provadécich predpisech pfijatych na zékladé
predpisu Evropské unie v oblasti interoperability zelezni¢niho systémull). Stanovi-li tento zakon daléi pozadavky
na pristupnost k tém, které jsou stanovené podle véty prvni, povazuje se sluzba za spliujici pozadavky na

pristupnost podle tohoto zdkona, pokud spliuje i tyto dalsi pozadavky.

§ 18

Doplnkovy zpusob zajisténi pristupnosti

Obsahuje-li pozadavek na pristupnost stanoveny v pfiloze ¢. 1 k tomuto zakonu specificky technicky pozadavek, Lze
tento specificky pozadavek na pfistupnost splnit zplisobem uvedenym v pfiloze ¢. 5 k tomuto zdkonu za

predpokladu, Ze je timto zplsobem zajisténa rovnocenna pfistupnost.

Dozor

§ 19

Organy dozoru
(1) Orgdnem dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zdkonem pro vyrobky je Ceska obchodni
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inspekce.

(2) Orgdnem dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem pro sluzby je Ceska obchodnf

inspekce s vyjimkou sluzeb

a) podle § 2 odst. 2 pism. a), kde je orgdnem dozoru Cesky telekomunikaéni Gtad,

N4

b) podle § 2 odst. 2 pism. b), kde je orgdnem dozoru Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,

c) podle § 2 odst. 2 pism. f), pokud jde o verejnou linkovou dopravu, s vyjimkou méstské autobusové dopravy, kde

je organem dozoru krajsky urad,

d) podle § 2 odst. 2 pism. f), pokud jde o sluzby zelezni¢ni prepravy cestujicich, kde je organem dozoru Drazni

)
fad,

(«N

e) podle § 2 odst. 2 pism. f), pokud jde o sluZby letecké piepravy cestujicich, kde je orgdnem dozoru Utad pro

civilni letectvi,

f) podle § 2 odst. 2 pism. f), pokud jde o sluzby vodni prepravy cestujicich, kde je organem dozoru Statni plavebni

sprava,

g) podle § 2 odst. 2 pism. g), pokud jde o méstskou autobusovou dopravu a sluzby na draze specidlni, tramvajové
trolejbusové nebo lanové, kde je organem dozoru Magistrat hlavniho mésta Prahy a obecni Urad obce s rozsitenol

plUsobnosti.
(3) Mistni prislusnost organu dozoru podle odstavce 2 je uréena mistem poskytovani sluzby.

(4) Povéteni k vykonu dozoru mdZe mit formu priikazu vydaného podle jiného pravniho predpisu 12).

Dozor nad pfistupnosti vyrobku

§ 20

(1) Nesplnuje-Lli vyrobek poZzadavky tohoto zakona, vyzve organ dozoru vyrobce, dovozce nebo distributora, aby v

jim stanovené primérené lhaté prijal opatreni k uvedeni vyrobku do souladu s nimi.

(2) Neprijme-Lli vyrobce, dovozce nebo distributor opatreni podle odstavce 1, vyzve jej organ dozoru, aby v jim

stanovené primérené lhdté vyrobek stahl z trhu.

(3) Nestahl-li vyrobce, dovozce nebo distributor vyrobek z trhu podle odstavce 2, zakdze organ dozoru dodavani
tohoto vyrobku na trh nebo rozhodne o jeho stazeni z trhu. Organ dozoru rozhodnuti podle véty prvni zrusi nebo
zmeéni, pokud vyrobce, dovozce nebo distributor pfijme opatreni podle odstavce 1 nebo nesoulad s pozadavky

tohoto zakona odstrani.

§ 21

(1) Je-li vyrobek podle § 20 odst. 1, ktery nespliuje pozadavky na pfistupnost, dodavan na trh v jiném ¢lenském
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staté Evropské unie nebo smluvnim staté Dohody o Evropském hospodarském prostoru (dale jen ,élensky stat”),
informuje organ dozoru v souladu s ¢l. 34 nafizeni (EU) 2019/102013) Evropskou komisi a ostatni élenské stéty
prostfednictvim informacniho a komunikacéniho systému pro dozor nad trhem (dale jen ,informacni a komunikacéni
systém®) o vysledcich hodnoceni a o ndpravnych opattenich, ktera vyrobce, dovozce nebo distributor pfijal nebo

ma prijmout.

(2) O rozhodnuti podle § 20 odst. 3 organ dozoru neprodlené informuje Evropskou komisi a ostatni ¢lenské staty
prostrednictvim informacniho a komunikaéniho systému. Soucasti této informace jsou rovnéz veskeré dostupné
udaje, zejména Udaje nezbytné pro identifikaci vyrobku, tdaje o jeho ptvodu a povaze nesouladu s pozadavky na
pristupnost, udaje o povaze a trvani prijatych ndpravnych opatreni a stanoviska dot¢eného vyrobce, dovozce nebo
distributora. Organ dozoru rovnéz uvede, zda ddvodem nesouladu vyrobku s pozadavky na pfistupnost je
nesplnéni pozadavkd na pristupnost nebo nedostatek v harmonizované normé nebo v technické specifikaci podle §
16.

(3) Obdrzi-li organ dozoru informaci o postupu jiného ¢lenského statu vidi vyrobku, ktery nesplriuje pozadavky na
pfistupnost, a shleda-li organ dozoru postup jiného ¢lenského statu jako divodny, zakdze doddvani tohoto vyrobku
na trh nebo rozhodne o jeho stazeni z trhu. O tomto opatreni a o vSech dopliujicich udajich, které se tykaji
nesouladu vyrobku s pozadavky na pfistupnost, neprodlené informuje Evropskou komisi a ostatni ¢lenské staty

prostfednictvim informacniho a komunikacéniho systému.

(4) Neshleda-li orgdn dozoru ddvod k postupu podle odstavce 3, neprodlené o tom, jakoz i o divodech, které ho k
nesouhlasu vedly, informuje Evropskou komisi a ostatni ¢lenské staty prostrednictvim informacéniho a

komunikacniho systému.

§ 22

Organ dozoru zvefejni na svych internetovych strankach seznam vyrobkd, které nesplnuji pozadavky na
pristupnost.

§23

Pri dozoru nad trhem s vyrobky, pokud jde o poZadavky na pristupnost, se postupuje rovnéz podle ¢l. 2 odst. 3, ¢l.
10o0dst. 1,2,5a6,¢l. 11 odst. 2,3,5a7,¢l. 13, ¢l 14 odst. 1 a 2, ¢l. 14 odst. 4 pism. a), b), e) aj), ¢l. 16 odst. 3
pism. g), ¢l. 16 odst. 5, ¢l. 17, 18, 22, ¢l. 28 odst. 2 a 3, ¢l. 33 odst. 1 pism. i) a k), ¢l. 34 odst. 3 pism. a) a ¢l. 34 ods!
4 natizeni (EU) 2019/102013).

§ 24

Dozor nad pristupnosti sluzeb

(1) Nesplnuje-li sluzba pozadavky tohoto zdkona, vyzve organ dozoru poskytovatele sluzby, aby v pfimérené lhaté

prijal opatreni k uvedeni sluzby do souladu s nimi.

(2) Organ dozoru zverejni na svych internetovych strankach seznam sluzeb, které nesplnuji pozadavky na
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pristupnost.

Prestupky

§25
(1) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, ze
a) opatfi vyrobek neopravnéné oznacenim CE, nebo
b) neopravnéné vypracuje nebo pozméni prohlaseni o shodé.
(2) Pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba jako vyrobce se dopusti prestupku tim, ze
a) uvede na trh vyrobek v rozporu s § 5 odst. 1,
b) vrozporus § 5 odst. 2
1. nevyhotovi technickou dokumentaci,
2. neprovede postup posouzeni shody,
3. nevypracuje prohlaseni o shodé za podminek stanovenych v § 11, nebo
4. neopatfi vyrobek ozna¢enim CE za podminek stanovenych v § 12,
¢) neuchovava technickou dokumentaci nebo prohlaseni o shodé v souladu s § 5 odst. 2,
d) v rozporu s § 5 odst. 3 neuvede ¢&islo typu, Sarzi, sériové ¢islo nebo jiny prvek umoznujici identifikaci vyrobku,
e) neuvede jméno nebo obchodni firmu nebo ochrannou znamku a adresu v souladu s § 5 odst. 4,
) nezajisti, aby byly k vyrobku pfilozeny ndvod k pouZiti a bezpecnostni informace v souladu s § 5 odst. 5,

g) v rozporu s § 5 odst. 6 nepfijme bez zbyteéného odkladu opatreni ke zjednani napravy nebo nestahne vyrobek :

trhu,
h) opakované neinformuje orgén dozoru v souladu s § 5 odst. 6,

i) v rozporu s § 5 odst. 6 nevede evidenci vyrobkd nespliujicich pozadavky na pfistupnost nebo s tim souvisejici

evidenci stiznosti,
j) neaktualizuje prohlaseni o shodé v souladu s § 11 odst. 2, nebo
k) vrozporus § 15 odst. 2

1. nevypracuje posouzeni, nebo

2. postupuje podle § 15 odst. 1 pism. b), i kdyZ obdrzZel dotaci, dar nebo jiné obdobné plnéni na zajisténi
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pristupnosti.
(3) Préavnicka nebo podnikajici fyzickd osoba se jako zplnomocnény zastupce dopusti prestupku tim, Ze

a) neuchovava prohlaseni o shodé a technickou dokumentaci v souladu s § 6 odst. 1 pism. a) nebo ji neuchovava v

souladu s § 6 odst. 3, nebo

b) neposkytne organu dozoru informace nebo s organem dozoru nespolupracuje v souladu s § 6 odst. 1 pism. b)

nebo c).
(4) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba jako dovozce se dopusti prestupku tim, ze
a) vrozporu s § 7 odst. 1 uvede na trh vyrobek, ktery nesplnuje pozadavky na pristupnost,
b) v rozporu s § 7 odst. 2 pism. a) pred uvedenim vyrobku na trh nezajisti, aby vyrobce
1. provedl postup posouzeni shody a vyhotovil technickou dokumentaci,
2. opatfil vyrobek oznacenim CE,
3. splnil povinnosti stanovené v § 5 odst. 3 a 4, nebo
4. prilozil k vyrobku navod k pouziti a bezpec¢nostni informace podle § 5 odst. 5,
¢) neuchovava technickou dokumentaci a kopii prohlaseni o shodé v souladu s § 7 odst. 2 pism. b),
d) neuvede jméno nebo obchodni firmu nebo ochrannou znamku a adresu v souladu s § 7 odst. 3,
e) neinformuje organ dozoru nebo vyrobce v souladu s § 7 odst. 4,

f) v rozporu s § 7 odst. 5 nepfijme bez zbyte¢ného odkladu opatreni k uvedeni vyrobku do souladu s pozadavky n:

pristupnost nebo nestahne vyrobek z trhu,
g) opakované neinformuje organ dozoru v souladu s § 7 odst. 5, nebo

h) nevede evidenci vyrobkl nesplnujicich pozadavky na pristupnost nebo s tim souvisejici evidenci stiznosti v

souladu s § 7 odst. b.
(5) Pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba jako distributor se dopusti pfestupku tim, ze
a) vrozporu s § 8 odst. 1 nejedna s fadnou pédi nebo nezajistuje soulad vyrobkl s pozadavky na pristupnost,
b) v rozporu s § 8 odst. 2 neovéri pred dodanim vyrobku na trh, zda
1. je vyrobek opatfen oznacenim CE,
2. jsou k nému prilozeny navod k pouziti a bezpecnostni informace v souladu s § 5 odst. 5, nebo
3. vyrobce a dovozce splnili povinnosti stanovené v § 5odst. 3a 4 a § 7 odst. 3,

c) v rozporu s § 8 odst. 3 neinformuje vyrobce nebo dovozce nebo organ dozoru o tom, Zze vyrobek nesplniuje
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pozadavky na pfistupnost,

d) v rozporu s § 8 odst. 4 nepfijme bez zbyte¢ného odkladu opatreni k uvedeni vyrobku do souladu s pozadavky

na pristupnost nebo nestahne vyrobek z trhu, nebo
e) opakované neinformuje organ dozoru v souladu s § 8 odst. 4.

(6) Pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba jako vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce nebo distributor se

dopusti prestupku tim, Ze

a) v rozporu s § 10 neidentifikuje vyrobce, zplnomocnéného zastupce, dovozce nebo distributora, ktery mu nebo

kterému vyrobek predal,
b) neuchovava posouzeni a podklady v souladu s § 15 odst. 3,

¢) neinformuje v souladu s § 15 odst. 5 organ dozoru, Ze vyrobek nebude plnit pozadavky na pfistupnost nebo

informace neobsahuje predepsané naleZitosti, nebo

d) v rozporu s § 15 odst. 6 nepfilozi k informaci ¢estné prohlaseni, Ze neobdrzel na zajisténi pfistupnosti dotaci,

dar nebo jiné obdobné plnéni.
(7) Poskytovatel sluzby se dopusti prestupku tim, ze
a) nezajisti, aby poskytovana sluzba splhovala pozadavky na pristupnost v souladu s § 13 odst. 1,

b) v rozporu s § 13 odst. 2 nepfijme bez zbytecného odkladu opatieni k uvedeni sluzby do souladu s pozadavky n
pristupnost,
c) opakované neinformuje organ dozoru v souladu s § 13 odst. 2,

d) v rozporu s § 14 odst. 1 nezverejni informace o zptsobu splnéni pozadavkl na pfistupnost nebo je na zadost

neposkytne ve zvukové formé nebo je nezpfistupni na internetovych strankach v bézné pfistupnych formatech,
e) nezverejni informace v souladu s § 14 odst. 2,

f) v rozporu s § 14 odst. 4 nezverejnuje informace po celou dobu poskytovani sluzby, nebo je nezpristupnuje i

osobdm se zdravotnim postizenim,
g) vrozporus § 15 odst. 2
1. nevypracuje posouzeni, nebo

2. postupuje podle § 15 odst. 1 pism. b), i kdyZ obdrzZel dotaci, dar nebo jiné obdobné plnéni na zajisténi

pristupnosti,
h) neuchovava posouzeni a podklady v souladu s § 15 odst. 3,
i) nevypracuje nové posouzeni v souladu s § 15 odst. 4,

j) v rozporu s § 15 odst. 5 neinformuje organ dozoru, Ze sluzba nebude plnit pozadavky na pfistupnost, nebo
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informace neobsahuje predepsané naleZitosti,

k) v rozporu s § 15 odst. 6 nepfilozi k informaci ¢estné prohlaseni, ze neobdrzel na zajisténi pristupnosti dotaci,

dar nebo jiné obdobné plnéni, nebo
l) nepfijme v pfimérené Lhaté opatreni podle § 24 odst. 1.
(8) Za prestupek lze ulozit pokutu do

a) 10 000 000 K¢, jde-Lli o prestupek podle odstavce 2 pism. a) nebo g), odstavce 4 pism. a) nebo f), odstavce 5

pism. a) nebo d) nebo odstavce 7 pism. a), b) nebo ),

b) 5 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. a) nebo b), odstavce 2 pism. b), ¢), j) nebo k), odstavce

3 pism. a), odstavce 4 pism. b, c) nebo i), odstavce 5 pism. b), odstavce 6 pism. a) nebo odstavce 7 pism. g),

c) 2 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 2 pism. d), ) nebo f), odstavce 4 pism. d), odstavce 5 pism. c),

odstavce 6 pism. b) nebo d) nebo odstavce 7 pism. h), i), j) nebo k), nebo

d) 1 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 2 pism. h) nebo i), odstavce 3 pism. b), odstavce 4 pism. e), g)
nebo h), odstavce 5 pism. e), odstavce 6 pism. c) nebo odstavce 7 pism. c), d), e) nebo f).
§ 26

(1) Prestupky podle tohoto zakona projednava spravni organ, ktery podle § 19 vykonava dozor nad povinnosti,

ktera byla porusena.

(2) Pokuty vybira organ dozoru, ktery je ulozil.

Spolecna a prechodna ustanoveni

§ 27

Spolecna ustanoveni

(1) Pro ucely uréeni mikropodniku se pro prepocet ¢eské mény na eura pouzije kurz devizového trhu vyhlaseny

Ceskou narodni bankou pro rozvahovy den.

(2) PUsobnost stanovena timto zakonem krajskému Uradu, obecnimu Uradu obce s rozsifenou plsobnosti a

Magistratu hlavniho mésta Prahy je pfenesenou plsobnosti.

(3) Pfi dovozu vyrobkd na trh Evropské unie, pokud jde o pozadavky na pristupnost, pouziji celni Gfady ¢l. 25 odst.
2 az 4, ¢l 26 odst. 1 a 2 a ¢l. 27 natizeni (EU) 2019/102013).

§ 28
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Prechodna ustanoveni

(1) Povinnosti stanovené vyrobci, zplnomocnénému zastupci, dovozci nebo distributorovi ve vztahu k vyrobkim, u

nichZ se posuzuje shoda z hlediska jejich pfistupnosti, se tykaji vyrobkl uvedenych na trh po dni 28. ¢ervna 2025.
(2) Povinnosti stanovené poskytovateli sluzeb se vztahuji na sluzby poskytované po dni 28. ¢ervna 2025.

(3) Samoobsluzné platebni a samoobsluzné terminaly, které nespliuji pozadavky na pristupnost, pouzivané
poskytovateli sluzby pfi poskytovani sluzeb v souladu s pravnimi predpisy prfede dnem nabyti ¢innosti tohoto
zakona, mohou byt pfi poskytovani obdobnych sluzeb vyuzivany nejdéle 20 let od jejich prvniho uvedeni do

provozu.

(4) Poskytovatel sluzby maze nejdéle do 28. ¢ervna 2030 poskytovat sluzby s pouzitim vyrobkd, které nesplriuji

pozadavky na pristupnost, pokud tyto vyrobky

a) k poskytovani sluzeb, které jsou obdobné ke sluzbam, na nézZ se vztahuji pozadavky podle tohoto zdkona,

pouzival v souladu s pravnimi predpisy pred timto dnem,
b) byly uvedeny na trh nejpozdéji 28. ¢ervna 2025.

(5) Poskytovatel sluzby maze na zédkladé smlouvy uzaviené prede dnem nabyti G¢innosti tohoto zdkona poskytova
v nezménéné podobé sluzby, které nesplniuji pozadavky na pristupnost, do zaniku zavazku ze smlouvy, nejdéle
vSak do 28. ¢ervna 2030.

(6) Pozadavky na pristupnost se nevztahuji na predto¢ené medialni soubory s ¢asovou dimenzi a formaty soubor(

kancelarskych aplikaci zverejnéné na internetovych strankach nebo v mobilnich aplikacich nejpozdéji prede dnem

A

nabyti U¢innosti tohoto zakona.

(7) Pozadavky na pristupnost se nevztahuji na internetové stranky a mobilni aplikace, které obsahuji vyluéné

obsah, ktery neni po dni nabyti U¢innosti tohoto zakona aktualizovan nebo upravovan.

Udinnost

§ 29

Ve

Tento zdkon nabyva ucinnosti dnem 28. ¢ervna 2025.

Pekarova Adamova v. r.
Pavel v.r.

Fialawv.r.
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Priloha ¢. 1k zakonu €. 424/2023 sb.
POZADAVKY NA PRISTUPNOST VYROBKU A SLUZEB

Obecné pozadavky na pfistupnost vyrobkd

Obecné pozadavky na pfistupnost tykajici se véech vyrobkd, na které se zakon vztahuje
1. Pozadavky na poskytovani informaci

1.1 Informace o pouziti vyrobku uvedené na vyrobku samotném, napriklad v podobé oznaceni, ndvodu k pouZiti a

bezpecnostni informace, musi byt

1.1.1 zpfistupnény prostrednictvim vice nez jednoho smyslu,
1.1.2 prezentovany srozumitelnym zptlsobem,

1.1.3 prezentovany tak, aby je uzivatel byl schopen vnimat,

1.1.4 prezentovany pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s prihlédnutim k predvidatelnym podminkam

pouziti a s pomoci dostatec¢ného kontrastu, jakoz i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci.

1.2 Navod k pouziti vyrobku, pokud neni uveden pfimo na vyrobku, ale je zpfistupnén jeho pouzitim, nebo jinymi
prostredky, napfiklad internetovymi strankami, ktery obsahuje udaje o funkcich pristupnosti vyrobku, jejich aktivaci
a jejich interoperabilité s podplrnymi feSenimi, musi byt vefejné pristupny v okamziku uvedeni vyrobku na trh a

musi

1.2.1 byt zpristupnén prostrednictvim vice nez jednoho smyslu,
1.2.2 byt prezentovan srozumitelnym zpUsobem,

1.2.3 byt prezentovan tak, aby jej uZivatel byl schopen vnimat,

1.2.4 prezentovan pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s prihlédnutim k predvidatelnym podminkam

pouziti a s pomoci dostate¢ného kontrastu, jakoz i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci,

1.2.5 byt z hlediska obsahu zpfistupnén v textovych formatech, které lze pouzit k vytvoreni alternativnich

podpurnych formatd, umoznujicich prezentaci riznymi zpUsoby a zajistujici vnimani vice nez jednim smyslem,
1.2.6 byt doplnén o alternativni prezentaci veskerého netextového obsahu,

1.2.7 zahrnovat v souladu s bodem 2 oddilu | této prilohy popis uzivatelského rozhrani vyrobku, napftiklad v
podobé zplsobu manipulace s vyrobkem, jeho ovladani a zpétnou vazbu, vstupy a vystupy; ktery u kazdého
podbodu bodu 2 oddilu | této prilohy uvadi informaci, zda vyrobek ma vlastnosti, prvky a funkce, které jsou v nich

uvedeny,
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1.2.8 zahrnovat popis funkénosti vyrobku, ktera je zajisténa pomoci funkci vyrobku zamérenych na potreby osob se
zdravotnim postizenim v souladu s bodem 2 oddilu | této prilohy; ktery u kazdého podbodu bodu 2 oddilu | této

prilohy uvadi informaci, zda vyrobek tyto funkce poskytuje,

1.2.9 obsahovat popis softwarového a hardwarového propojeni vyrobku s podptrnymi technologiemi zahrnujici

seznam podpurnych technologii, které byly testovany spolu s vyrobkem.

2. Navrh uzivatelského rozhrani a funkénosti

Vyrobek véetné svého uzivatelského rozhrani musi mit vlastnosti, prvky a funkce, které osobam se zdravotnim
postizenim umoznuji pristup k vyrobku, moznost jeho vnimani a obsluhy, porozuméni mu, véetné jeho ovladani tak,

ze

2.1 umoznuje-li vyrobek obsluhu, ovladani, orientaci nebo komunikaci, véetné interpersonalni komunikace, musi
byt tyto funkce uZivateli pristupné prostrednictvim vice nez jednoho smyslu; a to poskytnutim alternativ k

vizualnim, sluchovym, mluvenym a hmatovym prvkim,

2.2 pouziva-li vyrobek mluveny projev, musi poskytovat alternativy k mluvenému projevu a hlasovému vstupu

uréenému pro komunikaci, obsluhu, ovladani a orientaci,

2.3 pouziva-li vyrobek vizualni prvky, musi umoznovat variabilni nastaveni jasu, kontrastu a zvét$eni u funkci pro
komunikaci, informovani a obsluhu a zajistovat interoperabilitu s programy a podpirnymi pomuUckami pro orientaci

v rozhrani,

2.4 pouziva-li vyrobek barvy k predavani informaci, oznaceni Ukonu, pozadovani reakce nebo uréeni prvkd, musi

poskytovat alternativu k barvam,

2.5 pouziva-li vyrobek zvukové signaly k preddvani informaci, oznaceni tkonu, poZadovani reakce nebo uréeni

prvkd, musi poskytovat alternativu ke zvukovym signaldm,

2.6 pouziva-li vyrobek vizualni prvky, musi poskytovat variabilni zplsoby zlep$eni zrakové vnimatelnosti,

2.7 pouziva-li vyrobek zvuk, musi uzivateli umoznovat ovladani hlasitosti a rychlosti zvuku a obsahovat rozsitené
zvukové prvky véetné snizeni vzajemného ovliviiovani zvukovych signald z okolnich vyrobkd a sluchové
srozumitelnosti,

2.8 vyzaduje-Lli vyrobek ru¢ni obsluhu a ovladani, musi umoznovat postupné ovladani a poskytovat alternativy k
ovladani zaloZzenému na jemné motorice a to tak, aby nebylo pro zachazeni nutné soubézné ovladani, a musi
vyuzivat hmatové rozpoznatelné ¢asti,

2.9 vyrobek nesmi obsahovat funkéni rezimy, které jsou obtiZzné dosazitelné a vyzaduji velkou silu,

2.10 vyrobek nesmi vyvolavat fotosenzitivni reakce,
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2.11 vyrobek musi pfi pouzivani prvkd pfistupnosti chranit soukromi uzivatele,

2.12 vyrobek musi poskytovat alternativu k biometrické identifikaci a kontrole,

2.13 vyrobek musi zajistovat konzistentnost funkcionality a musi poskytovat dostateéné mnozstvi ¢asu

pfizplisobeného interakci, s moznosti jeho Upravy,
2.14 vyrobek musi poskytovat software a hardware k propojeni s podptrnymi technologiemi,
2.15 vyrobek musi splhovat tyto zvlastni odvétvové pozadavky:
2.15.1 samoobsluzné platebni a samoobsluzné terminaly musfi
2.15.1.1 poskytovat technologii prevodu textu do mluvené podoby,
Vani

2.15.1.2 umoznovat pouzivani osobnich sluchatek,

2.15.1.3 uzivatele upozornit prostrednictvim vice nez jednoho smyslu v pripadech, kdy je vyzadovana na¢asovana

reakce,

2.15.1.4 umoznovat prodlouzeni poskytnutého ¢asu,

2.15.1.5 mit odpovidajici kontrast a v pfipadé potreby pouziti kldves a ovladacd, musi byt klavesy a ovladace

rozpoznatelné hmatem,

2.15.1.6 poskytovat funkce pfistupnosti bez pozadavku na jejich aktivaci uzivatelem,

2.15.1.7 byt kompatibilni s podplrnymi technologiemi dostupnymi na tUrovni Evropské unie, véetné technologif
uréenych pro nedoslychavé osoby, zejména pomucky pro nedoslychavé, indukéni civky, kochledrni implantaty a
zafizeni na podporu sluchu; pokud vyrobek pouziva zvuk nebo zvukové signaly,

2.15.2 ¢tecky elektronickych knih musi poskytovat technologii prevodu textu do mluvené podoby,

2.15.3 koncova zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem uréena pro spotrebitele, k pouziti pro sluzby

elektronickych komunikaci, musi

2.15.3.1 umoznovat zpracovani textu v redlném ¢ase a podporovat audio formaty s vysokou urovni reprodukce

zvuku, maji-li tyto vyrobky vedle hlasového potencialu i potencial textovy,

2.15.3.2 umoznovat zpracovani Uplné konverzace, véetné synchronizovaného hlasu, textu v redlném Case a videa s
rozlisenim, které uzivateldm umozni komunikovat pomoci znakového jazyka, maji-li kromé textového a hlasového

potencialu nebo v kombinaci s nim i video potencial,

2.15.3.3 zajistit ucinné bezdratové propojeni s technologiemi pro nedoslychavé osoby,
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2.15.3.4 zabraniovat vzajemnému ovliviiovani s podpUlrnymi pomdckami,

2.15.4 koncova zafizeni s interaktivnim vypocetnim potencidlem urcena pro spotrebitele, k zajisténi pristupu k
audiovizualnim medialnim sluzbam, musi zpfistupnovat prvky pristupnosti, jejichZ prostrednictvim dochazi k
poskytnuti uzivatelského pfistupu, vybéru, ovladani, individudlniho nastaveni a pfenosu na podpdrné pomdacky, ze

strany poskytovatele audiovizudlnich medialnich sluzeb.

3. Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napriklad helpdesky, telefonicka centra, technicka podpora, konverzni sluzby
a sluzby odborné pripravy), musi tyto sluzby podpory poskytovat informace o pristupnosti vyrobku a jeho
kompatibilité s podplrnymi technologiemi, a to zplsoby komunikace pristupnymi zejména osobdm se zdravotnim

postizenim.
Pozadavky na pfistupnost tykajici se vyrobkl s vyjimkou samoobsluznych platebnich a
samoobsluznych terminald

Kromé pozadavkd stanovenych v oddilu | musi byt zpfistupnén obal a ndvod vyrobku, nasledujicim zplsobem:

1. musi byt zpfistupnén obal vyrobku, véetné informaci na ném uvedenych (napfiklad informace o jeho otevreni,
uzavreni, pouZiti nebo likvidaci), véetné pripadnych informaci o charakteristikach vyrobku z hlediska jeho
pristupnosti, které se podle mozZnosti uvedou na obale,

2. navod k instalaci a udrzbé, skladovani a likvidaci vyrobku, ktery neni uveden na vyrobku samotném, ale je
zpfistupnén jinymi prostredky, napriklad internetovymi strankami, musi byt verejné dostupny v okamziku uvedeni
vyrobku na trh a musi byt

2.1 zpristupnény prostrednictvim vice nez jednoho smyslu,

2.2 prezentovan srozumitelnym zplsobem,

2.3 prezentovan tak, aby jej uzivatel byl schopen vnimat,

2.4 prezentovan pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s prihlédnutim k predvidatelnym podminkam

pouziti a s pomoci dostate¢ného kontrastu, jakoz i nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci,

2.5 obsah navodu zpfistupnén v textovych formatech, které lze pouzit k vytvoreni alternativnich podptrnych

formatd, umoznujicich prezentaci rznymi zpUsoby a zajistujici vnimani vice nez jednim smyslem,
2.6 k pokynim obsahujicim netextovy obsah pfilozena alternativni prezentace tohoto obsahu.

Obecné pozadavky na pristupnost sluzeb s vyjimkou sluzeb meéstské a regionalni dopravy

1. Vyrobky vymezené timto zakonem a vyuzivané pfi poskytovani sluzby musi byt pfistupné v souladu s timto

zdkonem.
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2. Musi byt poskytovany informace o fungovani sluzby, a pokud jsou pfi poskytovani sluzby pouzivany vyrobky, o
spojitosti sluzby s témito vyrobky, véetné informace o jejich charakteristikach tykajicich se pristupnosti a
interoperabilité téchto vyrobkd s podpdrnymi technologiemi, a to:

2.1 zpfistupnénim prostrednictvim vice nez jednoho smyslu,

2.2 prezentovany srozumitelnym zptsobem,

2.3 prezentovany tak, aby je uzivatel byl schopen vnimat,

2.4 zpfistupnénim obsah informaci v textovych formatech, které lze pouzit k vytvoreni alternativnich podparnych

formatd umoznujicich prezentaci rGznymi zplsoby a zajistujici vnimani vice nez jednim smyslem,

2.5 prezentaci pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s prihlédnutim k predvidatelnym podminkam pouzit

a s pomoci dostatecného kontrastu, jakoZ i nastavitelnych mezer mezi pismeny, radky a odstavci,
2.6 doplnénim veskerého netextového obsahu o alternativni prezentaci tohoto obsahu,

2.7 poskytovanim elektronickych informaci potrebnych pfi poskytovani sluzeb poskytovany jednotnym a

pfimérenym zplsobem tim, ze budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

3. Internetové stranky véetné souvisejicich online aplikaci a sluzby poskytované na mobilnich zafizenich véetné
mobilnich aplikaci musi byt zpfistupnény jednotnym a primérenym zplsobem, aby byly vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni.

4. Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napriklad helpdesky, telefonicka centra, technicka podpora, konverzni sluzby
a sluzby odborné pripravy), musi tyto sluzby podpory poskytovat informace o pristupnosti sluzby a jeji
kompatibilité s podplrnymi technologiemi, a to zplsoby komunikace pristupnymi zejména osobdm se zdravotnim

postizenim.

Dodatecné pozadavky na pristupnost nekterych sluzeb

Nasledujici sluzby musi splinovat tyto dodatecéné pozadavky:

1. sluzby elektronickych komunikaci véetné tisfiovych komunikaci

1.1 vedle hlasové komunikace musi byt poskytovan text v redlném cCase,

1.2 je-li vedle hlasové komunikace poskytovano i video, musi byt poskytovana uplna konverzace,

1.3 tisnové komunikace prostrednictvim hlasového volani a textu (véetné textu v redlném case) musi byt

synchronizovany, a pokud je poskytovano video, musi byt rovnéz synchronizovany jako Uplna konverzace a

prenaseny poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci do nejvhodnéjsiho centra tisriové komunikace,
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2. sluzby poskytujici pristup k audiovizualnim medidlnim sluzbam

2.1 poskytovani elektronického programového privodce musi byt vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni

a musi poskytovat informace o dostupnosti pristupnosti,

2.2 prvky pristupnosti audiovizualnich medialnich sluzeb, zejména oteviené nebo skryté titulky, audiopopis nebo

tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, musi byt plné prendseny v odpovidajici kvalité pro presné zobrazeni a

7 7

synchronizovany se zvukem a videem, a sou¢asné umoznovat uzivateli ovladani jejich zobrazeni a pouzivani,

3. sluzby obchodni letecké dopravy, verejné linkové dopravy, zelezni¢ni a vodni dopravy cestujicich s vyjimkou

sluzeb méstské a regionalni dopravy

3.1 musi byt poskytovany informace o pristupnosti vozidel, okolni infrastruktury a zastavéného prostredi a o

pomoci osobam se zdravotnim postiZzenim,

3.2 musi byt poskytovany informace o elektronickém prodeji prepravnich dokladd, napfiklad o elektronické
rezervaci nebo o rezervaci prepravnich dokladd, cestovni informace v redlném ¢ase, napfiklad jizdni fady, informace
o naruseni provozu, navaznych spojich nebo o moznosti pokracovat v cesté jinymi druhy dopravy, a doplnkové
informace o sluzbach, napriklad o personalnim zajisténi ve stanicich, nefunkénich vytazich nebo o docasné

nedostupnych sluzbach,

4. sluzby méstské a regionalni dopravy: u samoobsluznych terminald vyuzivanych pri poskytovani sluzby musi byt

zajisténa pristupnost podle tohoto zakona,

5. finan¢ni sluzby

5.1 metody identifikace, elektronickych podpist, bezpecnosti a platebnich sluzeb musi byt poskytovany tak, aby

byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni,

5.2 informace musi byt srozumitelné, aniz by musel spotrebitel vynaloZit zvysené Usili na jejich pochopeni,

6. elektronické knihy

6.1 pokud elektronicka kniha obsahuje vedle textu i zvuk, musi poskytovat synchronizovany text a zvuk,

6.2 digitalni soubory elektronické knihy nesmi branit radnému fungovani podpurnych technologii,

6.3 musi splnit pozadavek na pfistup k obsahu, na navigaci obsahem souboru a usporadani, véetné dynamického

usporadani, na strukturu, flexibilitu a moznost vybéru pfi prezentaci obsahu,

6.4 musi byt umoznéno alternativni podani obsahu a jeho interoperability celou $kalou podpdrnych technologii tak.

ze bude vnimatelny, srozumitelny, ovladatelny a stabilni,
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6.5 musi byt zajisténa vyhledatelnost poskytnutim informaci prostfednictvim metadat o jejich prvcich pristupnosti,
6.6 opatreni pro spravu digitalnich prav nesmi blokovat prvky pristupnosti,
7. sluzby elektronického obchodovani

7.1 musi byt poskytovany informace tykajici se pristupnosti proddvanych vyrobkd a sluzeb, pokud odpovédny

vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce, distributor nebo poskytovatel sluzby tyto informace poskytuje,

7.2 funkce pro identifikaci, zabezpeceni a platbu, pokud jsou soucasti sluzby a nikoli vyrobku musi byt vnimatelné,

ovladatelné, srozumitelné a stabilni,

7.3 metody identifikace, elektronickych podpist a platebnich sluzeb musi byt poskytovany tak, aby byly

vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Priloha €. 2 k zakonu €. 424/2023 sb.
POSTUP POSUZOVANI SHODY

I3

1. Interni fizeni vyroby

7,

Interni fizeni vyroby je postupem posuzovani shody, kterym vyrobce plni povinnosti stanovené v bodech 2,3 a 4
této prilohy a na svou vyhradni odpovédnost zarucuje a prohlasuje, ze dané vyrobky splnuji prislusné pozadavky

tohoto zakona.
2. Technickd dokumentace

Vyrobce vyhotovi technickou dokumentaci. Technicka dokumentace umoznuje posouzeni shody vyrobku s
prislusnymi pozadavky na pristupnost stanovenymi v pfiloze ¢. 1 oddil | a Il k tomuto zakonu a v pfipadé, Ze vyrobc
vyuzil moznost nesplnit pozadavky na pristupnost podle § 15 zakona, umoznuje prokazani toho, Ze pfislusné
pozadavky na pfistupnost by vyzadovaly zdsadni zménu nebo zpUsobily nepfimérenou zatéz. Technicka
dokumentace upresnuje pouze pouzitelné pozadavky na pfistupnost a v mife nutné pro posouzeni se vztahuje na

navrh, vyrobu a fungovani vyrobku.
2.1 Technickd dokumentace musi minimalné obsahovat
2.1.1 vdeobecny popis vyrobku,

2.1.2 seznam harmonizovanych norem a technickych specifikaci, které byly zcela nebo z¢asti pouzity, a popis reseni
zvolenych ke splnéni pfislusnych pozadavkl na pfistupnost stanovenych v priloze ¢. 1 oddil | a ll, pokud tyto

harmonizované normy nebo technické specifikace pouZity nebyly; v pripadé ¢aste¢né pouzitych harmonizovanych

norem nebo technickych specifikaci se v technické dokumentaci upresni ty ¢asti, jez byly pouZity.

3. Vyroba
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Vyrobce pfijme veskera nezbytna opatreni, aby vyrobni proces a jeho kontrola zajistovaly soulad vyrobkd s
technickou dokumentaci podle bodu 2 této prilohy a s pozadavky na pfistupnost stanovenymi v priloze ¢. 1 oddil | ¢
[l k tomuto zakonu.

4. Oznaceni CE a prohlaseni o shodé

4.1 vyrobce opatfi oznacenim CE kazdy jednotlivy vyrobek, ktery je v souladu s pouzitelnymi pozadavky tohoto

zakona,

4.2 vyrobce vypracuje pro dany model vyrobku pisemné prohldseni o shodé. V prohlaseni o shodé je uveden

vyrobek, pro néjz bylo vypracovano.
5. Zplnomocnény zastupce

Povinnosti vyrobce stanovené v bodé 4 mohou byt jeho jménem a na jeho odpovédnost splnény jeho

7

zplnomocnénym zastupcem, pokud jsou uvedeny v povéreni.

Priloha €. 3 k zakonu €. 424/2023 sb.

Priloha €. 4 k zakonu €. 424/2023 sb.
KRITERIA PRO POSOUZENI NEPRIMERENE ZATEZE

Kritéria pro posouzeni neprimérené zatéze, nezbytna pro vypracovani posouzent:

1. Pomér mezi ¢istymi naklady na splnéni pozadavkl na pfistupnost a celkovymi naklady (provozni a kapitalové

vydaje) na vyrobu, distribuci nebo dovoz nebo poskytovani sluzby pro vyrobce nebo poskytovatele sluzby.

1.1 Prvky, jez se maji pouzit pro posouzeni ¢istych nakladld na splnéni pozadavk( na pfistupnost

1.1.1 kritéria souvisejici s jednorazovymi organiza¢nimi naklady, jez je tfreba zohlednit v posouzeni

1.1.1.1 naklady spojené s dodatec¢nymi lidskymi zdroji s odbornosti v oblasti pristupnosti,

1.1.1.2 ndklady spojené s odbornou pfipravou lidskych zdroji a ziskanim kompetenci v oblasti pfistupnosti,
1.1.1.3 naklady na vyvoj nového postupu pro zaclenéni pfistupnosti do vyvoje vyrobku nebo poskytovani sluzby,
1.1.1.4 naklady spojené s vypracovanim poradenského materidlu ohledné pristupnosti,

1.1.1.5 jednorazové naklady na pochopeni legislativy o pfistupnosti,

1.1.2 kritéria souvisejici s naklady na probihajici vyvoj, jez je tfeba zohlednit v posouzeni
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1.1.2.1 naklady spojené s ndvrhem prvkd pristupnosti vyrobku nebo sluzby,

1.1.2.2 ndklady vzniklé béhem vyrobnich procesd,

1.1.2.3 naklady spojené s testovanim vyrobku nebo sluzby pro pristupnost,

1.1.2.4 naklady spojené s vypracovanim dokumentace.

1. Odhadované naklady a pfinosy pro vyrobce nebo poskytovatele sluzeb, véetné investic, ve vztahu k
ocekavanému prinosu pro osoby se zdravotnim postizenim pfi zohlednéni objemu a ¢etnosti vyuziti konkrétnino

vyrobku nebo sluzby.

3. Pomér mezi Cistymi naklady na splnéni pozadavkd na pristupnost a ¢istym obratem vyrobce nebo poskytovatele

sluzby.

3.1 Prvky, jez se maji pouzit pro posouzeni ¢istych nakladd na splnéni pozadavki na pfistupnost:

3.1.1 kritéria souvisejici s jednorazovymi organiza¢nimi naklady, jez je tfeba zohlednit v posouzeni

3.1.1.1 naklady spojené s dodatecnymi lidskymi zdroji s odbornosti v oblasti pfistupnosti,

3.1.1.2 ndklady spojené s odbornou pripravou lidskych zdrojd a ziskanim kompetenci v oblasti pfistupnosti,
3.1.1.3 naklady na vyvoj nového postupu pro zaclenéni pfistupnosti do vyvoje vyrobku nebo poskytovani sluzby,
3.1.1.4 naklady spojené s vypracovanim poradenského materialu ohledné pristupnosti,

3.1.1.5 jednorazové naklady na pochopeni legislativy o pfistupnosti,

3.1.2 kritéria souvisejici s naklady na probihajici vyvoj, jez je tfeba zohlednit v posouzeni

3.1.2.1 naklady spojené s ndvrhem prvkl pfistupnosti u vyrobku nebo sluzby,

3.1.2.2 naklady vzniklé béhem vyrobnich procesu,

3.1.2.3 naklady spojené s testovanim vyrobku nebo sluzby pro pfistupnost,

3.1.2.4 naklady spojené s vypracovanim dokumentace.

Priloha €. 5 k zakonu €. 424/2023 sb.
DOPLNKOVY ZPUSOB ZAJISTENI PRISTUPNOSTI

(pouzitelny za podminek stanovenych v § 4 odst. 3a § 18)
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Zdravotni
nebo jiné
omezeni

Osoby
nevidomé

Osoby se
zhorsenym
zrakem

Osoby
nevnimajici
barvy

Osoby neslysici

Osoby

nedoslychavé

Osoby bez
hlasovych
schopnosti

Osoby s

omezenou
motorikou
nebo silou

Osoby s
omezenym
dosahem

Doplnikovy zpusob zajisténi pristupnosti

Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba vizualni funkéni rezimy, musi poskytovat
alespon jeden funkcni rezim, ktery zapojeni zraku nevyzaduje.

Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba vizualni funkéni rezimy, musi poskytovat
alespon jeden funkéni rezim, ktery umozni uzivateldm se zhor$enym zrakem
vyrobek pouzivat.

Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba vizualni funkéni rezimy, musi poskytovat
alespon jeden funkc¢ni rezim, ktery vnimani barvy nevyzaduje.

Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba sluchové funkcni rezimy, musi poskytovat
alespon jeden funkc¢ni rezim, ktery zapojeni sluchu nevyzaduije.

Poskytuje-li vyrobek nebo sluzba sluchové funkéni rezimy, musi poskytovat
alespon jeden funkcni rezim s rozsitenymi zvukovymi prvky, ktery umozni
nedoslychavym uzivateldm vyrobek pouzivat.

Vyzaduje-Lli vyrobek nebo sluzba od uzivatelt hlasovy vstup, musi
poskytovat alespon jeden funkcni rezim, ktery hlasové pokyny nevyzaduje;
hlasovy vstup zahrnuje vsechny Ustné generované zvuky, jako je rec,
hvizdani nebo mlaskani.

Vyzaduje-li vyrobek nebo sluzba manualni Ukony, musi poskytovat alespon
jeden funkéni rezim, ktery uzivateldm umozni jeho pouzivani pomoci
alternativnich dkond, jez nevyzaduji jemnou motoriku a tchop nebo silu
rukou ani obsluhu vice nez jednoho ovladaciho prvku najednou.

Ovladaci prvky vyrobku musi byt v dosahu vSech uzivateld. Poskytuje-Lli
vyrobek manualni funkéni rezim, musi poskytovat alespon jeden funkéni
rezim, ktery je funkcni i s omezenym dosahem a omezenou silou.

28/30



Minimalizace Poskytuje-li vyrobek vizualni funkéni rezimy, musi se vyhnout takovym
rizika spusténi  funkénim rezimm, které spoustéji fotosenzitivni reakce.
fotosenzitivnich

reakci

Osoby s Vyrobek nebo sluzba musi poskytovat alespon jeden funkéni rezim
omezenym zahrnujici prvky zjednodusujici a ulehcujici jeho pouzivani.

kognitivnimi

schopnostmi

Ochrana Zahrnuje-li vyrobek nebo sluzba prvky na zabezpeceni pristupnosti, musi
soukromi poskytovat alespon jeden funkcni rezim, pri kterém se zachova soukromi pfri

pouzivani téchto prvki na zabezpedeni pfistupnosti.

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o poZadavcich na p¥istupnost u

vyrobkl a sluzeb.
2) Z4kon ¢ 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjéich predpisd.

3) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 1025/2012 ze dne 25. fijna 2012 o evropské normalizaci, zméné
smérnic Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES,
97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES, 2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES, a kterym se rusi rozhodnuti Rady
87/95/EHS a rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1673/2006/ES, v platném znéni.

4) Natizeni Komise (EU) ¢ 651/2014 ze dne 17. éervna 2014, kterym se v souladu s ¢ldnky 107 a 108 Smlouvy

prohlasuji urcité kategorie podpory za slucitelné s vnitfrnim trhem, v platném znéni.

5) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se

zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé.

6) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 181/2011 ze dne 16. Unora 2011 o pravech cestujicich v

autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004.

7) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech

cestujicich v zelezni¢ni prepravé (prepracované znéni).

8) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o prévech cestujicich pfi

cestovani po moti a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004.

9) Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 765/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se stanovi
pozadavky na akreditaci a kterym se zrusuje narizeni (EHS) ¢. 339/93, v platném znéni.
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10) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 261/2004 ze dne 11. Unora 2004, kterym se stanovi spole¢nd
pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopraveé v pfipadé odepreni ndstupu na palubu, zruseni nebo

vyznamného zpozdéni letl a kterym se zruSuje narizeni (EHS) & 295/91, v platném znéni.

11) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/797 o interoperabilité Zelezni¢niho systému v Evropské

unii.

12) Z3kon ¢ 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Z&akon ¢. 266/1994 Sb., o drahdch, ve znéni pozdéjsich predpisd.

v

Z&akon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ve znéni pozdé;jsich predpisd.

v

Zdakon ¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zékon ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjéich predpisd.
Zdakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o

elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

13) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. ¢ervna 2019 o dozoru nad trhem a souladt
vyrobkd s predpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES a nafizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011.

30/30



	424/2023 Sb.
	Zákon
	O požadavcích na přístupnost některých výrobků a služeb

	Obecná ustanovení
	Předmět úpravy
	Působnost zákona
	Vymezení pojmů
	Požadavky na přístupnost a volný pohyb

	Přístupnost výrobků
	Výrobce
	Zplnomocněný zástupce
	Dovozce
	Distributor
	Případy, ve kterých se povinnosti výrobců vztahují na dovozce a distributory
	Identifikace subjektů nakládajících s výrobky
	Prohlášení o shodě
	Označení CE

	Přístupnost služeb
	Poskytovatel služby

	Společná ustanovení pro přístupnost výrobků a služeb
	Zásadní změna a nepřiměřená zátěž
	Předpoklad shody
	Požadavky na přístupnost podle jiných předpisů
	Doplňkový způsob zajištění přístupnosti

	Dozor
	Orgány dozoru
	Dozor nad přístupností výrobků
	Dozor nad přístupností služeb

	Přestupky
	Společná a přechodná ustanovení
	Společná ustanovení
	Přechodná ustanovení

	Účinnost
	Příloha č. 1 k zákonu č. 424/2023 sb.
	POŽADAVKY NA PŘÍSTUPNOST VÝROBKŮ A SLUŽEB
	Obecné požadavky na přístupnost výrobků
	Požadavky na přístupnost týkající se výrobků s výjimkou samoobslužných platebních a samoobslužných terminálů
	Obecné požadavky na přístupnost služeb s výjimkou služeb městské a regionální dopravy
	Dodatečné požadavky na přístupnost některých služeb


	Příloha č. 2 k zákonu č. 424/2023 sb.
	POSTUP POSUZOVÁNÍ SHODY

	Příloha č. 3 k zákonu č. 424/2023 sb.
	Příloha č. 4 k zákonu č. 424/2023 sb.
	KRITÉRIA PRO POSOUZENÍ NEPŘIMĚŘENÉ ZÁTĚŽE

	Příloha č. 5 k zákonu č. 424/2023 sb.
	DOPLŇKOVÝ ZPŮSOB ZAJIŠTĚNÍ PŘÍSTUPNOSTI


